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Доклад директора
_______Сажаевой Елены Владимировны__________
о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 
_ГАУ КЦСОН «Забота» Белоярского района
За 3 квартал 2022 года

Глава 1 Общие сведения


	Полное наименование организации
	государственное автономное учреждение социального обслуживания  Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения «Забота» Белоярского района»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Постановление Правительства Свердловской области  от 04.10.2018 № 652 « О  реорганизации  государственного автономного  учреждения социального обслуживания  населения Свердловской области  « Комплексный центр социального обслуживания населения « Забота» Белоярского района» в форме  присоединения к нему  государственного автономного учреждения  социального обслуживания населения  Свердловской области «Социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних Белоярского района» 

	Местонахождение
	Свердловская область, п.г.т. Белоярский, улица Нагорная, 11А.

	Основные виды деятельности
	Комплексное социальное обслуживание населения 

	ФИО руководителя (директора)
	Сажаева Елена Владимировна

	Срок действия трудового договора:
бессрочно
начало
окончание
	03.06.2022 -02.06.2025 г.г..



1. Цели и задачи деятельности учреждения

	ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» является единственным учреждением в Белоярском районе и городе Заречном, которое осуществляет деятельность по  социальному обслуживанию граждан, в том числе инвалидов, и несовершеннолетних в возрасте от 3 до 18 лет.
         Свою деятельность учреждение осуществляет на основании Устава, в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» № 442-ФЗ  от 28 декабря 2013 года и другими нормативно-правовыми актами.
        Основной целью учреждения является предоставление социального обслуживание гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании через различные формы социального обслуживания, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Свердловской области, а также реализация технологий и мероприятий по социальному сопровождению граждан.
         В течение 3 квартала 2020 года решались задачи:
- организации работы по своевременному и качественному выполнению государственного задания, установленного на 2020 год;
- организации работы по социальному обслуживанию населения в соответствии с Федеральным Законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
-  улучшению показателей по сопровождению семей, находящихся на особом контроле учреждения (семей, находящихся в социально опасном положении, семей, находящихся на ранней стадии социального неблагополучия, семей, воспитывающих подростков с девиантным поведением, замещающих семей, семей, воспитывающих детей с ограниченными  возможностями);
- реализации отделениями учреждения комплексных программ, областных целевых программ и программ районного уровня;
- качественногосопровождения замещающих семей и реализации основных задач Школы приемных родителей:
- дальнейшего повышения квалификации специалистов учреждения посредством организации различного уровня внутреннего и выездного обучения;
- взаимодействия с субъектами системы профилактики для проведения работы среди лиц, освободившихся из мест лишения свободы, с целью профилактики повторных правонарушений;
- проведения информационно-просветительской работы среди населения обслуживаемых территорий по различным направлениям профилактической деятельности.
         В процессе решения поставленных задач осуществлялась деятельность на:
- предоставление получателям социальных услуг (их законным представителям) бесплатно в доступной форме информации об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо возможности получения их бесплатно;
- информирование граждан о порядке получения социальных услуг в соответствии с  действующим законодательством Российской Федерации и Свердловской области;
- предоставление получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг и условиями договоров о предоставлении социальных услуг, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями, в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации и Свердловской области;
- осуществление мероприятий социального характера для граждан, проживающих на территории Белоярского района и города Заречного, и, прежде всего, качественного социального обслуживания;
- проведение профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении;
- содействие семьям, воспитывающим несовершеннолетних, в преодолении трудной жизненной ситуации;
- оказание помощи гражданам помощи в связи с мерами, принимаемыми правительством Свердловской области по предупреждению распространения коронавирусной инфекции и др.
         В структуру ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» включены следующие отделения:
- отделение социального обслуживания на дому (9 отделений);
- отделение срочного социального обслуживания;
- социально-реабилитационное отделение;
- отделение временного пребывания;
- отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних;
- отделение сопровождения замещающих семей;
- отделение психолого-педагогической помощи;
- участковая социальная служба.

2. Укомплектованность и качественный состав кадров

На начало 3 квартала 2022 года в учреждении штатная численность составляет 160,25 единиц (2021 год –160,0). Показатель 2021 года ниже показателя аналогичного периода прошлого года на 0,25 единиц, что связано с проведением мероприятий по изменению организационных условий труда, а именно добавление 0,25 шт.ед. диспетчера в Транспортное обслуживание и погрузочно-разгрузочные работы.
На конец 3 квартала 2022 года численный состав работников учреждения составляет 154 человек, из них: основных работников - 146 человек (2021 год – 158 человек), находящихся в отпуске по уходу за ребенком (в отпуске по беременности и родам) – 5 человек (2021 год -7 человек). Женщин в коллективе – 141 человек (2021 год -145 человек), мужчин - 13 человек (2021 год -11 человек). Текучесть кадров составляет – 6,53% (2021 год – 7,01%).

Образовательный уровень сотрудников учреждения

Из   154 человек (2021 год -158 человека), работающих в учреждении, 53 человека – 34,42% (2021 год - 54 человека (34,18%)) имеют высшее – профессиональное образование; 70- 45,45% (2021 год –71 человека (44,94%)) среднее профессиональное; 31 человек  -20,13% (2021 год – 33 чел. (20,88%)  - общее среднее.

	
Возрастные характеристики сотрудников по состоянию 
на  01.10.2022 года


Анализ возрастных характеристик на конец 3 квартала 2022 года показал:
	Отделения
	Возрастной диапазон работников учреждения

	
	возраст
	% от общего числа работающих в отделении
	возраст
	% от общего числа работающих в отделении
	возраст
	% от общего числа работающих в отделении
	возраст
	% от общего числа работающих в отделении

	
	до 30 лет
	
	от 30 до 50 лет
	
	От 51 до 65 лет
	
	65 +
	

	ВСЕГО
	8
	5.19
	64
	41,56
	74
	48,06
	8
	5,19





По стажу работы в Учреждении:
	
Отделения
	До 3-х лет
	От 3-х до 5 лет
	От 5-ти до 10 лет

	Свыше 10 лет


	ВСЕГО
	54
	17
	33
	50





	Значительная роль в учреждении отводится обучению и повышению квалификации работающих специалистов. Данное направление реализуется путем создания условий для повышения квалификации специалистов учреждения через организацию различного уровня внутреннего и выездного обучения. С этой целью используются такие формы, как: направление специалистов на курсы повышения квалификации в обучающие организации на территории города Екатеринбурга, дистанционное обучение с обучающими организациями г. Екатеринбурга, Волгограда, Краснодара с получением соответствующих документов (сертификатов, удостоверений, дипломов).
	За 3 квартал 2022 года прошли курсы повышения квалификации/переподготовки, семинары для работы в учреждениях социальной сферы с получением соответствующих документов:

	Отделения
	Количественный показатель, чел.

	
	сертификаты
	удостоверения
	Дипломы о переподготовке
	Всего

	Отделение сопровождения замещающих семей
	
	1
	1
	2

	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	0
	0
	0
	0

	Отделение психолого-педагогической помощи
	0
	0
	1
	1

	Участковая социальная служба
	0
	0
	0
	0

	Отделение срочного социального обслуживания
	0
	0
	0
	0

	Административно-управленческий персонал
	1
	2
	1
	4

	ОСО на дому  (Белоярский)
	0
	3
	0
	3

	ОСО на дому (Большебрусянское)
	0
	3
	0
	3

	ОСО на дому (Верхнее Дуброво)
	0
	2
	0
	2

	ОСО на дому (Заречный)
	0
	1
	0
	1

	ИТОГО:
	1
	12
	3
	16



3. Выполнение государственного задания
         Государственное  задание по предоставлению социальных услуг гражданам выполняется в трех формах: на дому, в полустационарной и стационарной.
Выполнение государственного задания по учреждению:
	По форме социального обслуживания
	Плановый показатель
	Фактический показатель
	% выполнения

	- в стационарной форме социального обслуживания
	6,25
	7,51 (АППГ - 6,77)
	120  (АППГ -108,32)

	- в полустационарной форме социального обслуживания
	1204
	1291 (АППГ - 1239)
	104,7 (АППГ-102,91)

	- в форме социального обслуживания на дому
	227
	231,75 (АППГ-224,4)
	102,09 (АППГ-98,85)



	За 3 квартал 2022 года оказано гражданам 81925 (АППГ -69326) социальных услуг; обслужено – 1952 клиента.
В разрезе отделений:

	Отделения
	Количество услуг
	% от общего числа оказанных услуг учреждением

	Отделение временного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов (10 мест)
	7083 (АППГ -6269)
	8,06(АППГ -9)

	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	804 (АППГ -1161)
	0,98(АППГ -1,5)

	Отделение психолого-педагогической помощи
	891 (АППГ -922)
	1,1 (АППГ -1,3)

	Отделение сопровождения замещающих семей
	1005 (АППГ -1200)
	1,2 (АППГ-1,7)

	Отделение социального обслуживания на дому (Белоярский)
	10673 (АППГ -8132)
	13 (АППГ -11,7)

	Отделение социального обслуживания на дому (Заречный)
	12099 (АППГ -9917)
	14,8 (АППГ -14,3)

	Отделение социального обслуживания на дому (Большебрусянское)
	5994 (АППГ -4817)
	7,3 (АППГ -6,9)

	Отделение социального обслуживания на дому (Верхнее Дуброво)
	7794 (АППГ -7211)
	9,5  (АППГ -10,4)

	Отделение социального обслуживания на дому (Камышево)
	4639 (АППГ -3757)
	5,6 (АППГ -5,4)

	Отделение социального обслуживания на дому (Кочневское)
	3577 (АППГ -2830)
	4,3 (АППГ -4,1)

	Отделение социального обслуживания на дому (Студенческий)
	3738 (АППГ – 3056)
	4,5 (АППГ -4,4)

	Отделение социального обслуживания на дому (Храмцово)
	5225  (АППГ – 3462)
	6,4 (АППГ – 4,9)

	Отделение социального обслуживания на дому (Черноусово)
	4289 (АППГ -4596)
	5,2 (АППГ-6,6)

	Социально-реабилитационное отделение
	12251(АППГ-10305)
	15 (АППГ-14,9)

	Участковая социальная служба (отделение профилактики и социального сопровождения)
	280 (АППГ – 36)
	0,34 (АППГ -0,05)

	Отделение срочного социального обслуживания
	1583 (АППГ – 1655)
	1,9 (АППГ – 2,4) 

	ИТОГО:
	81925 (АППГ -69326)
	100



3.1. Форма социального обслуживания на дому

       Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому в 3квартале 2022 года предоставлены 958 (АППГ 2021 – 924; АП 2020 г.- 931) клиентам. За 9 месяцев 2022 года – 1022 клиентам; из них: 103 чел. – несовершеннолетние; 921 – взрослое население. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому в 3 квартале 2022 года получили  248 мужчин и 776 женщин. За 9 месяцев 2022 года – 1113 мужчин и 2304 женщин.
Утвержденное значение в государственном задании на отчетную дату - 227;  показатель исполнения на отчетную дату составил 231,75 (АПП 2021 года - 224,4; АПП2020 года - 223,33). Выполнение государственного задания по надомной форме социального обслуживания за 3 квартале 2022 года – 102,9%  (АППГ - 98,8%;  АПП2020 года - 98,4.	
Предоставлено 81925 услуг по видам, из них:	
предоставлено социальных услуг БЕСПЛАТНО 
(гарантированный объем) - 27337
предоставлено социальных услуг на условиях ЧАСТИЧНОЙ ПЛАТЫ (гарантированный объем)- 13070
предоставлено социальных услуг на условиях ПОЛНОЙ ПЛАТЫ (гарантированный объем)- 41518
предоставлено дополнительных услуг (сверх гарантированного объема) - 0
В разрезе по видам  социальных услуг:
	Наименование услуги
	Количество услуг

	Социально-бытовые
	60772

	Социально-медицинские
	7288

	Социально-педагогические
	1231

	Социально-правовые
	219

	Социально-психологические
	9441

	Социально-трудовые
	107

	Услуги, оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	180

	Срочные услуги
	2687

	ИТОГО:
	81925


За 9 месяцев 2022 года получили:
- на бесплатной основе (гарантированный объем) – 2470 человек;
- на основе частичной оплаты (гарантированный объем) – 65 человек;
- на основе полной оплаты (гарантированный объем)– 882 человека.

3.2.Социальное обслуживание  в стационарной форме

       Плановый показатель государственного задания 3 квартала  2021 года по стационарной форме социального обслуживания  (6,25) выполнен на  120,16% (7,51) (АППГ -108,32% (6,77)).   В течение 3-го квартала в стационарной форме  получили социальные услуги 120 человек (АППГ - 106 человек): 14 (АППГ -16) человек получили социальные услуги в отделении временного пребывания (10 койко-мест); 106 (АППГ – 90) человек получили реабилитационные мероприятия в социально-реабилитационном отделении. Всего за отчетный период оказано 19334 (АППГ -16574) услуги. За 9 месяцев 2022 года в стационарной форме социального обслуживания получили услуги 276 человек, в том числе:
- в отделении временного пребывания – 27 человек;
- в социально-реабилитационном отделении – 249 человек.
За 9 месяцев 2022 года  оказано:
	Наименование услуги
	Количество услуг

	Социально-бытовые
	16526

	Социально-медицинские
	841

	Социально-педагогические
	862

	Социально-правовые
	9

	Социально-психологические
	661

	Социально-трудовые
	107

	Срочные услуги
	328

	ИТОГО:
	19334



3.3. Полустационарная форма обслуживания
         Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания  оказывают отделение срочного социального обслуживания, отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних, отделение сопровождения замещающих семей, отделение психолого-педагогической помощи, отделение участковой социальной службы.    
 За 3 квартал 2022 года получили услуги 949 человек; за 9 месяцев 2022года  - 2004 человек.
	Наименование услуги
	Количество оказанных услуг
За 3 квартал 2022

	Социально-бытовые
	137

	Социально-медицинские
	244

	Социально-педагогические
	286

	Социально-психологические
	430

	Социально-трудовые
	0

	Срочные услуги
	2359

	ИТОГО:
	3456


Плановый показатель обслуживаемых в полустационарной форме составляет 1233 человека; выполнение –  1291 (АППГ – 1239), что составляет 104,75 (АППГ - 102, 91%) .   Специалистами оказано 4170 социальных  услуг. 
Специалистами отделений:
-  срочного социального обслуживания обслужено 440 клиентов, оказано 1583 срочных социальных услуг; 
- профилактики безнадзорности несовершеннолетних обслужено 171 (АППГ -195) человек, оказано 749 (АППГ – 837) услуг, как в рамках срочных социальных услуг, так и в соответствии с мероприятиями индивидуальной программы предоставления социальных услуг;
- психолого-педагогической помощи обслужено 144 (АППГ – 131) клиента, оказано 860 (АППГ – 744)  услуг, как в рамках срочных социальных услуг, так и в рамках индивидуальных программ предоставления  социальных услуг;
- сопровождения замещающих семей обслужено 154 (АППГ -178) человек, оказано 646 (АППГ -900) социальных услуг как в рамках срочных, так и в соответствии с мероприятиями индивидуальной программы предоставления социальных услуг;
- участковой социальной службы обслужено 1442 клиентов, в т.ч.  70 ( АППГ – 36)  клиентов  в рамках срочных социальных услуг, представлено 1333 социальных услуг, в т.ч.  280 срочных социальных услуг, что соответствует выделенному на отделение показателю выполнения государственного задания.
Специалисты участковой социальной службы посетили с профилактическими мероприятиями и консультациями 1071 человек. 
За отчетный период в социальный пункт проката обратилось 152 чел. (АППГ- 112) человек , с которыми заключены договора. Информирование граждан о работе и оснащении социального пункта проката происходит через средства массовой информации (СМИ) - 2 раза в месяц.

4. Реализация учреждением целевых программ и технологий

Одним из действенных механизмов в работе с семьей, в которой наблюдается социальное неблагополучие, является использование различных технологий социальной работы. На сегодняшний день специалистами учреждения разработано и реализуется следующие технологии и программы по работе с различными категориями семей.
По состоянию на 30.09.2022 года отделениями реализуются следующие программы:
ОСЗС
- «Профилактика социального сиротства и отказов от новорожденных»;
- «Программа профилактики жестокого обращения с детьми и социальной реабилитации детей, пострадавших от насилия и преступных посягательств, и их семей в Белоярском районе»;
- «Профилактика суицидального поведения подростков «Я выбираю жизнь»;
- «Основы безопасности жизнедеятельности»;
- «Здоровый образ жизни»;
- «Доброе сердце»;
- «Надёжный причал».
- «Программа профилактики самовольных уходов несовершеннолетних из семьи».

ОППП:
- Программа коррекционно-развивающих и психопрофилактических занятий у детей и подростков с ОВЗ в условиях сенсорной комнаты;
- Коррекционно-развивающая программа, направленная на снижение уровня проявления агрессии и агрессивности у детей дошкольного, школьного и подросткового возрастов «Я учусь владеть собой» с помощью средств арт-терапии;
- Коррекционная программа для детей и подростков «Победи свой страх»;
- Программа «Песочное рисование с использованием метода «Sand-Art» для дошкольников с 7 до 15 лет;
- Программа коррекционно-развивающих занятий для развития познавательных процессов у дошкольников;
- Программа «Приключения с волшебным песком» на развитие творческого мышления посредством использования метода «SandArt» с детьми дошкольного возраста.
- «Программа профилактики жестокого обращения с детьми и социальной реабилитации детей, пострадавших от насилия и преступных посягательств, и их семей в Белоярском районе»;
- «Основы безопасности жизнедеятельности»;
- «Здоровый образ жизни»;
- «Программа профилактики самовольных уходов несовершеннолетних из семьи».
- Программа профилактики правонарушений несовершеннолетних «Проводник»
- «Сенсорная комната – волшебный мир здоровья» - учебно-методическое пособие;
- «Азбука уверенности в себе»;
В работе логопеда используются в работе следующие методические материалы:
- Гомзяк О. С. «Говорим правильно в 6-7 лет» (1,2,3 периоды обучения);
-Арбекова Н. Е. Конспекты фронтальных занятий логопеда «Развиваем связную речь у детей 6-7 лет с ОНР», 
- Гомзяк О. С. Говорим правильно. 
-«Дисграфия и дислексии. Технология преодоления»; А.Г. Арушанова «Речь и речевое общение детей. Формирование грамматического строя речи»;
-Л.Н. Ефименкова, И.Н. Садовникова «Исправление и предупреждение дисграфии у детей»; О.Л. Новикоская «Логопедическая грамматика для детей 4-6 лет»;
-О.Л. Новикоская «Логопедическая грамматика для детей 6-8 лет»;
-М.М. Безруких, Т.А. Филиппова «Ступеньки к школе. Учимся рассказывать по картинкам» (5-7 лет);Н.В. Володина «Говоря красиво» Часть 1 (6-7 лет);
-Н.В. Володина «Говоря красиво» Часть 2 (6-7 лет). Каше Г.А., Филичева Т.Б. «Программа обучения детей с недоразвитием фонетического строя речи (в подготовительной к школе группе)», Кислякова Ю.Н., Мороз Л.Н. «Программа для специальных дошкольных учреждений. Воспитание и обучение детей с тяжелыми нарушениями речи» и т.д.
-Бабина Г.В., Сафонкина Н.Ю. Слоговая структура слова: обследование и формирование у детей с недоразвитием речи (методическое пособие, альбом для обследования восприятия и произнесения слов, картинный материал для проведения игр) — М., 2005.
-Баряева Л.Б., Лопатина Л.В. Учим детей общаться. — СПб.: ЦДК проф. Л.Б. 105 Баряевой, 2011.
-Бойкова С.В. Занятия с логопедом по развитию связной речи у детей 5−7 лет. — СПб.: КАРО, 2010.
-Голубева Г.Г. Преодоление нарушений звукослоговой структуры слова у дошкольников. — СПб.: ЦДК проф. Л. Б. Баряевой, 20
-Ковалец И.В. Азбука эмоций: Практическое пособие для работы с детьми, имеющими отклонения в психофизическом развитии и эмоциональной сфере. — М.: ВЛАДОС, 2003
-Лалаева Р.И., Серебрякова Н. В. Формирование лексики и грамматического строя у дошкольников с общим недоразвитием речи. — СПб., 2001.
-Логопедия. Методическое наследие. Кн. 5. Фонетико-фонематическое и общее недоразвитие речи / Под. ред. Л. С. Волковой. — М., 2007
-Лопатина Л.В. Логопедическая работа по коррекции стертой дизартрии у дошкольников. Монография. – М.: УМЦ «Добрый мир», 20115.
-Новиковская О.А. Ниткография. Конспекты занятий по развитию пальчиковой моторики и речи (от 3 до 7 лет). — СПб.: Паритет, 2008
-Овчинникова Т.С. Артикуляционная и пальчиковая гимнастика на занятиях в детском саду. — СПб.: КАРО, 2006. 
-Овчинникова Т.С. Подвижные игры, физминутки и общеразвивающие упражнения с речью и музыкой в логопедическом детском саду. —СПб.: КАРО, 2006.
-Преодоление общего недоразвития речи у дошкольников / Под ред. Т. В. Волосовец. — М.: В. Секачев,2007.
-Селиверстов В. И. Речевые игры с детьми. — М.: Педагогика, 2000.
Шуленко Е.Е. Занимательные росчерки: Рабочая тетрадь для обучения письму детей 5–7 лет. — М.: Мозаика-Синтез, 2001.
-Филичева Т.Б., Туманова Т.В., Соболева А.В. Методика преодоления недостатков речи у детей дошкольного возраста. М. Изд-во В. Секачев. 2016.
-Филичева Т.Б., Чиркина Г.В. Устранение общего недоразвития речи у детей дошкольного возраста.

5.Организация деятельности по реабилитации и абилитации детей-инвалидов в условиях отделения психолого-педагогической помощи

	Специалистами отделения психолого-педагогической помощи в форме социального обслуживания на дому в 3 квартале 2022 года предоставляются социальные услуги 19 детям-инвалидам; в полустационарной форме – 34 ребенка-инвалида; 74 человек получили услуги в рамках срочных социальных услуг.
Одним из основных направлений деятельности отделения психолого-педагогической помощи является реализация мероприятий индивидуальной реабилитационной программы (ИПРА) детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями  здоровья. В зависимости от выявленных проблем ребенка, семьи, выстраивается реабилитационный маршрут психолого-педагогического сопровождения в рамках реализации программ, разработанных в отделении специалистами. Работа с родителями, воспитывающие детей-инвалидов, строится на технологии активной поддержки.  Вся работа с клиентами данной категории организована в соответствии с заключенными договорами в полустационарной форме социального обслуживания либо в форме социального обслуживания на дому.
С целью обучения методам реабилитации, педагогического просвещения и дополнительной социальной поддержки родителей специалисты по социальной работе отделения еженедельно осуществляют патронажи семей, воспитывающих детей-инвалидов с тяжелыми множественными нарушениями в развитии, а также ведут ежедневные консультативные приемы по вопросам:
-гарантий трудовых прав;
-пенсионного обеспечения;
-здравоохранения и социальной защиты;
- налоговых льгот;
- образования детей (выбор образовательного маршрута). 
Решая вопросы реабилитации детей-инвалидов специалисты отделения взаимодействуют РЦ «Лювена», РЦ «Талисман», БФ «Линия жизни», УСП, РЦ «Радуга», НПЦ имени В.Ф. Войно-Ясенецкого, «Порт Апрель». Также осуществляется взаимодействие и сопровождение семей в прохождении медико-социальной экспертизы в г. Каменск-Уральский, Белоярской  ЦРБ.
В рамках своих полномочий специалисты по социальной работе решают проблемы семей, воспитывающих детей-инвалидов: помогают семьям, в восстановлении документов, в оформлении  гражданства РФ.
В отделении психолого-педагогической помощи ведется системная работа и созданы условия для развития ребенка-инвалида с использованием реабилитационного оборудования: 
- Развивающие модули, которые предназначены для развития внимания, памяти, образного и логического мышления, пространственного и цветового восприятия, развития сенсомоторных навыков, начальных математических представлений. 
- Акустическая тактильная панель и развивающие комплексы сочетают в себе функции тактильной, зрительной, звуковой стимуляции, развития мелкой моторики и игровой терапии. 
- Песочная терапия как одно из самых эффективных направлений арт-терапии. 
- Сенсорная комната – специальное оборудованное помещение, предназначенное для проведения психологических сеансов, необходимых детям с различными отклонениями в развитии. А также для улучшения качества жизни здоровых детей.  В сенсорной комнате происходит воздействие на три основных канала восприятия ребенком окружающего мира – кинестетический, аудиальный и визуальный (тактильными ощущениями, звуком и цветом).
	Работа в сенсорной комнате организуется психологом по следующим  направлениям:
- релаксационные тренинги для детей, которые уменьшают тревожное состояние, снижают агрессию, обучают саморегуляции;
- использование стимулирующих упражнений, направленных на активацию и развитие у детей дошкольного возраста сенсорных функций: зрительного и слухового восприятия, осязания и пространственного восприятия;
- непосредственно общение, которое имеет огромное значение для общего психологического развития человека, развития его самооценки и становления как личности. В период с июля по сентябрь 2022 года занятия с психологом посетили 18 детей – инвалидов, с которыми проведено 159 мероприятий, а именно: 36 диагностических мероприятий, 36 консультаций и 87 коррекционно-развивающих занятий.
	В связи с тем, что число детей, нуждающихся в помощи логопеда, постоянно увеличивается, а тяжесть речевых нарушений возрастает, в отделении логопедические мероприятия с детьми-инвалидами проводит штатный логопед. В период с июля по сентябрь 2022 года  были проведены логопедические обследования: первичные – 22, итоговые -22. Обследовано 8 детей дошкольного возраста и 14 несовершеннолетних, обучающихся в образовательном учреждении. Занятия у логопеда  посетили  22 человека. Частота занятий с одним ребенком составляет 1 раз в неделю, при средней продолжительности одного занятия 30 минут с учетом физических и психологических возможностей каждого. На основании результатов логопедического обследования всех компонентов речи, можно сделать вывод о том, что у всех детей, прошедших коррекционно- развивающие занятия, наблюдается положительная динамика.
За отчетный период времени проведено 32 индивидуальных консультаций для родителей по следующим темам: «Особенности общения 3-х летних детей», «Чистоговорка – средство, повышающее эффективность коррекционно-логопедической работы с детьми», «Пальчиковые игры на кухне», «Артикуляционная гимнастика: значимость и рекомендации», «Значимость домашнего задания», « «Застревание» в словах», «Пальчиковый театр», «Артикуляционная гимнастика: значимость и рекомендации».Проведены мастер – классы для родителей и детей по темам: «Логопедические игры на кухне», «Что такое Су-джок терапия», «Как  правильно «зарычать».
Для составления коррекционной работы с несовершеннолетними используются программы: «Методический материал для работы с неговорящими детьми» (сайт «ЛогоПортал.ру», «Воспитание речи у детей моторной алалией» автор Кузьмина Н.И., «Методический материал по формированию навыков речевой коммуникации у детей с расстройствами аутистического спектра» автор Хаустов А.В.), Н.Д. Шматко «Формирование устной речи у дошкольников с нарушением слуха», «Зайцева Л.А., Азорина А.Г. Ранняя коррекционно-развивающая работа с детьми, имеющими врожденные расщелины губы и нёба», Шабалина Т.И. Индивидуальные логопедические занятия по формированию фонетической стороны речи у детей с ринолалией, Чиркина Г.В. Нарушения речи при ринолалии и пути их коррекции, Т.Б.Филичева, Г. В. Чиркина «Устранение общего недоразвития речи у детей дошкольного возраста», «Программа коррекционно-развивающей работы в логопедической группе детского сада для детей с общим недоразвитием речи (с 4 до 7 лет)» Нищевой Н.В.,   а также в научно-методических рекомендациях: Т.Б.Филичевой, Г.В.Чиркиной, Тумановой Т.В.,Коноваленко В.В., Ткаченко Т.А., Елизарова Н.А., Волосач О.И., Хаустова А.В. (по работе с детьми с  РАС), рекомендации Ефименковой Л.Н., Садовниковой И.Н., Мазановой, Лалаевой Р.И. При планировании работу за основу взяты «Программа специальных (коррекционных) образовательных учреждений VIII вида» под ред. В.В Воронковой.
В целом, с помощью имеющегося в отделении оборудования, в том числе в условиях сенсорной комнаты и под руководством опытных специалистов: социального педагога, логопеда, психолога  при проведении реабилитационных мероприятий решаются следующие проблемы:
- стимулирование подвижной активности и сенсорной чувствительности ребёнка;
- снятие рамок, ограничивающих воображение ребёнка;
- снятие стресса, расслабление;
- корректировка психологических отклонений;
- приведение эмоционального состояния ребёнка в норму;
- ребёнок учится концентрации внимания;
- развитие творческих способностей.
Во исполнение приказа Министерства социальной политики № 42 от 03.02.2021 года «Об организации работы по реализации индивидуальной программы реабилитации и абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации и абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы»  по состоянию на 3 квартал 2022 года 94 ребенка-инвалида охвачены реабилитационными мероприятиями на площадке центра из 136 перечней, поступивших сначала года, что составляет 69,1%. 
ОПБН:
- «Профилактика социального сиротства и отказов от новорожденных»;
      - «Проводник»;
- «Профилактика девиантного поведения»;
     - «Профилактика суицидального поведения подростков «Я выбираю жизнь»;
- «Программа профилактики жестокого обращения с детьми и социальной реабилитации детей, пострадавших от насилия и преступных посягательств, и их семей в Белоярском районе»
- «Основы безопасности жизнедеятельности»;
- «Здоровый образ жизни»;
 - «Профилактика ранней беременности и сопровождение несовершеннолетних беременных и молодых мам».
- «Проводник»,
- «Программа профилактики самовольных уходов несовершеннолетних из семьи».
Базовой «рабочей» технологией социального сопровождения семей, воспитывающих несовершеннолетних, имеющих трудности социальной адаптации, по-прежнему являются элементы технологии «Участковой службы».
По состоянию на 30.09.2022 года на контроле структурных подразделений учреждения находится (общие данные) 40 (АППГ - 60 семей; АПП2020года – 43), находящиеся в социально опасном положении, в них воспитывается 96 (АППГ -117; АПП2020- 93) несовершеннолетних детей. 
Основная причина постановки семей – ненадлежащее исполнение родительских обязанностей, связанных с употреблением родителями спиртных напитков.
	       Кроме того, в отдельной базе находятся несовершеннолетние, совершившие правонарушения, демонстрирующие суицидальные поведения, совершающие самовольные уходы из семей – 39 человек. 
		Семьи и несовершеннолетние, находящиеся в социально опасном положении, ставятся на учет для проведения индивидуальной профилактической работы на основании постановлений ТКДН и ЗП Белоярского района и города Заречного.
В течение 3 квартала специалистами отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних  выполнено 142 плановых патронажа, 28 –срочных.
Условно семьи разделены на две категории:
1) семьи, в которых несовершеннолетние:
- имеют опыт употребления спиртных напитков;
- совершили правонарушения;
- отнесены к категории «безнадзорные»;
- нуждаются в социальной и психолого-педагогической поддержке;
- несовершеннолетний, вернувшийся из специального учебно-воспитательного учреждения закрытого типа, нуждающийся в социальном сопровождении и проведении профилактической работе с целью предупреждения правонарушений. 
Работа с данной категорией семей проводится  индивидуально в соответствии с планом, в который входят:
- ежемесячное посещение семей с целью сбора информации о занятости не-совершеннолетних, о взаимоотношениях детей и их родителей, об условиях проживания. Полученную в ходе патронажа информацию сопоставляем с полученной от субъектов системы профилактики в рамках межведомственного взаимодействия;
- беседы, направленные на предупреждение правонарушений, такие как: «Мир прав и обязанностей», «Виды административных наказаний», «Твоя ответственность», «Уголовные и административные наказания», «Моя ответственность за поступки»;
- выборочные индивидуальные занятия с несовершеннолетними правонарушителями в рамках  Программы профилактики правонарушений «Проводник», которая рекомендована для использования в работе с несовершеннолетними, состоящими на учете в органах внутренних дел осужденными условно с испытательным сроком и иным мерам наказания, не связанным с лишением свободы среди муниципальных учреждений молодежной политики, разработанная  Центром социально-психологической помощи детям и молодежи «Форпост» г. Екатеринбурга. Проведение работы в рамках данной программы и достижения эффективности (результативности)  предполагает системность проведения занятий, которой сложно достичь в виду ее отсутствия и родительской заинтересованности в конечном результате. Чтобы работа с этими несовершеннолетними проходила результативно, она должна проходить в кабинете социального педагога, чего добиться от родителей сложно;
- беседы, направленные на формирование ответственного поведения и ведения здорового образа жизни, куда также входят беседы антинаркотической и антиалкогольной направленности;
- мотивация родителей и подростков на решение проблем организации досуга, которая заключается не только в информировании о наличии кружков и секций, но и в побуждении совместного позитивного времяпрепровождения;
- психологическая помощь и поддержка тем, кто в ней нуждается, в рамках срочных социальных услуг;
- в летний период родителям несовершеннолетних, совместно с другими субъектами системы профилактики, разъясняем о необходимости организации занятости детей на площадках городских либо загородных оздоровительных лагерей, санаторий;
- консультации родителей по вопросу воспитания детей, разъясняются осо-бенности подросткового возраста. 
Каждый патронаж и каждые консультация и беседы сопровождаются раздачей тематического печатного материала (буклеты, памятки и др.).
Всего с начала года было распространено среди семей данной категории до 500 буклетов, памяток.
2) семьи, отнесенные к категории находящихся в социально опасном положении как следствие ненадлежащего исполнения ими родительских обязанностей, злоупотребление спиртными напитками.
Основная задача специалистов центра в работе с семьями данной категории  – это  формирование навыков ответственного родительства, недопущение социального сиротства, сохранение детям родной семьи,  побудить родителей (законных представителей) к изменению образа. Работа с семьей выстроена по традиционному алгоритму с учетом  выявленной проблемы и включает:
- посещение семей с целью контроля жизнедеятельности подучетной семьи и своевременного реагирования на показатель ее снижения (ориентировочно с начала года на территории ГО Заречный  специалистами центра выполнено до 300  выходов в неблагополучные семьи.);
-это профилактические беседы, консультации социального педагога, специалистов по социальной работе по вопросам воспитания детей, в том числе беседы, направленные на осознание родительской ответственности за жизнь, здоровье, нравственную составляющую развития собственных детей;
- содействие в организации досуговой занятости несовершеннолетних через информирование;
- рекомендации (настойчивые) для родителей на посещение консультаций врача-нарколога с целью решения проблемы алкогольной зависимости с последующим контролем;
- оказание психологической помощи в рамках срочных социальных услуг по запросу гражданина, а также в рамках социального патронажа;
- охват семей профилактическими акциями, проводимыми по линии Мини-стерства социальной политики, МВД России «Заречный», ТКДН  и ЗП по городу Заречному, Белоярскому району: «Семья без наркотиков», «Безопасность детства», Областная профилактическая межведомственная операция «Подросток» в рамках мероприятий «Защита», «Условник», «Комендантский патруль», акция «Помоги пойти учиться», а также другие акции, которые проводятся в ежемесячном режиме по линии учреждения в рамках плана профилактической работы с населением, с включенностью всех состоящих на учете семей, это: «За здоровый образ жизни», «Здоровым быть модно!», мероприятия, направленные на предупреждение детского травматизма. 
Каждый случай неблагополучия семьи обсуждался на совещании специалистов отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних с целью выработки дальнейшей тактики работы с семьей (в ежемесячном режиме), а также на заседаниях ТКДН и ЗП ГО Заречного, Белоярского района для принятия  комиссионного решения по каждом семье в отдельности.
Взаимодействуя с другими субъектами  системы профилактики на дату отчета  были организованы и проведены совместные патронажи в неблагополучные семьи:
- с инспектором ПДН - 2 выхода,  посещено  8 семей;
- с председателем ТКДН и ЗП – 3 выхода, посещено 9 семей.
Работа с каждой из указанных категорий семей направлена на достижение социального эффекта: улучшение социального климата в семьях, находящихся в социально опасном положении; обеспечение защиты прав и законных интересов детей; снижение роста безнадзорности, предотвращение жестокого обращения с детьми, развитие внутрисемейного сотрудничества между родителями и детьми, повышение авторитета родителей, оздоровление психологического климата в семье, восстановление детско-родительских и межличностных отношений, активизация скрытого положительного потенциала семьи. Повышение психолого-педагогической компетенции взрослых членов семьи.
В течение 3 квартала распространено свыше 2000 печатной продукции среди взрослого и детского населения обслуживаемых территорий по различным профилактическим направлениям: «Права и обязанности несовершеннолетних», «Уголовная ответственность несовершеннолетних», «Детский телефон доверия», «Осторожно: туберкулез!», «Правила дорожного движения», «Осторожно: чужой!», «Здоровый образ жизни», «Памятка юного пешехода», «Детство без насилия»,  «Детско-родительские отношения», «В стране дорожных знаков», «Десять заповедей родителям», «Правила поведения в быту», «Правила поведения на воде», «Правила поведения в лесу», «Правила поведения на ж/д транспорте», «Правила поведения в автотранспорте и общественных местах», «Культура общения», «Правила безопасного поведения на каникулах», «Административная ответственность», «Вредные привычки» и др.  
Кроме того, информационно-профилактическая работа с семьями проводится  посредством смс-рассылок. Данная форма позволяет  специалистам охватить практически весь подучетный контингент. Информационный материал постоянно обновляется и пополняется на стендах учреждения, в социальной сети на странице «Родительская гостиная» для родителей детей-инвалидов. Результаты проведенных мероприятий размещаются на официальном сайте учреждения.	
Работа  по вопросам профилактики аддиктивного поведения детей и подростков, по профилактике наркомании проводится специалистами центра постоянно. Эта работа отделениями центра (детство) проводится систематически по следующим направлениям:
- социальное (пропаганда здорового образа жизни, отрицательное отношение ко всем видам зависимостей);
- психологическое (формирование адекватной самооценки);
- образовательное (формирование системы представления о негативных последствиях употребления наркотических веществ).
Все указанные направления реализуются в ходе социальных патронажей, на консультациях у специалистов, при проведении профилактических мероприятий, объявленных Министерством социальной политики, ТКДН и ЗП, Управлением социальной политики, МВД России «Заречный» в рамках Всероссийских акций, областных профилактических межведомственных мероприятий «Подросток»  и др.
С целью формирования у детей и подростков установок на ведение здорового образа жизни, предоставления объективной информации о негативных последствиях ПАВ, алкоголя и табака, специалистами по социальной работе с начала 2022 года проведены следующие мероприятия:
- акции на территории  п. Белоярский  «Мы против наркотиков», «Жизнь без наркотиков» с охватом 137 человек разной возрастной группы (подростки, взрослые);
- тематическое занятие в рамках классного часа в СОШ № 1 п. Белоярский «Вся правда о наркотиках», на котором пропагандировался здоровый образ жизни (13учащихся);
- тематическое занятие  в рамках классного часа в СОШ № 18 п. Белоярский «Здоровым быть модно», с охватом 49 учащихся;
- тематическое занятие в  Черноусовской СОШ № 19 рамках классного часа «Здоровый образ жизни», с охватом 28 учащихся
- конкурс рисунков «Здоровье – путь к успеху», в котором приняли участие 10 детей, посещающие кружок «Божья коровка».
Тема здорового образа жизни поднималась в ходе профилактического мероприятия «Твой выбор», с охватом 41 подростка, при проведении Всероссийской  акции «Семья без наркотиков» с распространением буклетов (36  родителей и 28 подростков).
В ходе каждого объявленного и запланированного мероприятия, во время консультативных приемов и социальных патронажей, специалисты центра распространили  среди подростков и их родителей буклеты «Здоровый образ жизни», «Здоровым быть модно!», «Как защитить ребенка от наркотиков». Всего распространено свыше 200 печатного материала.
Материалы, пропагандирующие к ведению здорового образа жизни, размещены на информационных в виде буклетов, памяток. С использованием мессенджеров Вацап, Телеграм в каждую подучетную семью направлялась ссылка на просмотр короткометражного фильма «За здоровый образ жизни».
По состоянию на 27.09.2022 года на учете для проведения индивидуальной профилактической работы с 29.06.2021 года состоит один несовершеннолетний, имеющий опыт употребления психоактивных веществ. Данная статистика не менялась с момента постановки данного несовершеннолетнего. На сегодня несовершеннолетний прошел медикаментозное лечение в   условиях стационара. Плановые психолого-педагогические занятия у специалиста центра не посещает.

6. Межведомственное взаимодействие

      Для усиления контроля и более эффективного проведения профилактической работы, в семьи осуществляются совместные патронажные выходы и межведомственные рейды. В течение 3 квартала 2022 года в семьи, находящиеся на межведомственном учѐте, отделением профилактики безнадзорности несовершеннолетних,  осуществлено 3 совместных патронажных выхода с инспекторами ПДН.
		8 запросов  (АППГ – 6) отработано психологом и социальным педагогом - участники в следственных действиях, проводимых Следственным комитетом города Заречного, в заседаниях Белоярского районного суда в интересах несовершеннолетних.

7. Реализация отдельных полномочий органа опеки попечительства.
Школа приёмных родителей
Реализация отдельных полномочий органа опеки и попечительству осуществлялась в части:
1. выявления несовершеннолетних граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки и попечительства, включая обследование условий жизни таких несовершеннолетних граждан и их семей;
1. подбора и подготовки граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством формах;
а также в части:
1. содействия в создании оптимальных условий для развития, воспитания и социализации детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа;
1. оказания в пределах полномочий каждой из Сторон социальных услуг различным видам замещающих семей.
В отчётном периоде на обучение в ШПР поступило  4 (АППГ – 0) граждан, планирующих принять в свою семью на воспитание детей. Прошли обучение и получили свидетельства об окончании курсов подготовки  2 (АППГ-2 гражданина Всего в ШПР проведено  19 (АППГ -2) занятий, в  том числе:
- социально-психологических- 11 (АППГ- 2), социально-педагогических-  4 (АППГ-0) социально-правовых- 2 (АППГ- 0), медицинских- 2 (АППГ- 0).
Показатель эффективности деятельности Школы приемных родителей выражен в:
увеличении показателя поставленных на сопровождение семей- 113 (АППГ – 105) , в которых воспитывается- 166 (АППГ-155) приемных детей.
увеличении численного показателя граждан, прошедших обучение в ШПР и принявших на воспитание в семью детей  с 2  до 5, возросло количество принятых детей с 2 до 8.
Имеется 1 факт отстранения приемного родителя от воспитания 5 приемных детей (АППГ-0)
С целью информационно-просветительской деятельности граждан Белоярского района, городского округа Заречный специалистами отделения сопровождения замещающих семей на информационных стендах, в сельских Управах в населенных пунктах обслуживаемой территории распространено  34 (АППГ-29) листовок и буклетов о деятельности Школы приемных родителей. При выезде на патронажи в семьи и на приёме граждан в  отделении 16 (АППГ-14) граждан проинформированы о семейных формах жизнеустройства детей, оставшихся без попечения родителей, и о деятельности Школы приемных родителей.
8. Клубная деятельность отделений

В отделении профилактики безнадзорности несовершеннолетних организован детский клуб «Божья коровка», в котором занимаются дети школьного возраста (до 10 лет).  Всего задействовано11  несовершеннолетних (АППГ – 15). Работу клуба организует и проводит социальный педагог отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних.
В сети Интернет создана и действует закрытая группа «Родительская гостиная» (ВКонтакте), созданная специалистами отделения психолого-педагогической помощи, объединяющая семьи, воспитывающие детей-инвалидов, в том числе детей с ОВЗ, где каждый, и ребенок, и родитель,  могут получить индивидуальную квалифицированную консультацию психолога, социального педагога, специалиста по социальной работе в решении остро стоящих проблем, обменяться опытом воспитания особенных детишек. На отчетную дату 89 (АППГ – 77) родителей включены в закрытую группу.
При ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» действуют 6 (АППГ – 5) клубных объединений для граждан пожилого возраста, охватывающие в среднем около 64  (АППГ -60)  человек в квартал: «Забавушка», «Рябинушка», «Хозяюшка», «Радужная жизнь», «Леди совершенство», «Радуга». В клубных объединениях в третьем квартале приняли участие 64(АППГ- 57) человек. Проведено 12 (АППГ -16)занятий.
В рамках комплексной программы Свердловской области «Старшее поколение» на 2011-2013 гг., пролонгированной на 2019-2025 гг., реализуются направления реабилитационной программы «Школа пожилого возраста»:
- «Компьютерная грамотность». Данное направление предусматривает мероприятия, направленные на содействие пожилым гражданам в освоении информационных технологий.
Занятия по компьютерной грамотности организованы в п.г.т. Верхнее Дуброво, г. Заречный. 
- «Активное долголетие» - пропагандирует здоровый образ жизни. В рамках этого направления граждане пожилого возраста получают теоретические знания и практические навыки активного долголетия и профилактики заболеваний, внедряют в повседневную жизнь рациональное питание, занимаются восстановительной лечебной гимнастикой. Так же организуются просветительские лекции, беседы, проводятся практические занятия, цель которых продлить активное долголетие граждан пожилого возраста.
Занятия по активному долголетию организованы в п. Совхозный, с. Большебрусянское,  г. Заречный. 
- «Творческая и прикладная деятельность» - занимается развитием способностей и приобретением навыков в прикладном и декоративном творчестве, организация клубов по творческим интересам пожилых людей. Разносторонний и многоуровневый характер реализуемых программ позволит удовлетворить широкий круг потребностей граждан пожилого возраста при разном уровне способностей и преодолеть их одиночество.
Занятия по творческо - прикладной деятельности организованы в р.п. Верхнее Дуброво, в СРО п. Белоярский.Мастер-классы ко Дню семьи, любви и верности, коДню ВМФ, «Яблочный спас».  
- «Социальный туризм» через вовлечение пенсионеров и инвалидов занятиями пешим туризмом в соответствии с возрастом и состоянием здоровья участников, сцелью ознакомления с достопримечательностями родного края. Социальный туризм тесно связан с социальным краеведением, способствует интересному, содержательно-познавательному общению людей пожилого возраста, смене обстановке, движению, активному образу жизни.
Занятия по социальному туризму организованы в п. Бруснятское, п. Совхозный,  с. Большебрусянское,  п. Белоярский.  
- «Безопасная жизнедеятельность» - занимается теоретическими и практическими вопросами безопасности жизни граждан пожилого возраста. Данное направление реализуется путем распространения тематических буклетов и профилактических бесед  во время посещения граждан пожилого возраста на дому социальными работниками и специалистами по социальной работе на приемах в закрепленных территориях.
Занятия по безопасной жизнедеятельности организованы в ОВП г. Заречный, в СРО  п. Белоярский, п.г.т. Верхнее Дуброво.  
-«Финансовая грамотность»-повышает финансовую грамотность людей старшего поколения.
Занятия финансовой грамотности организованы  в СРО  п. Белоярский, р.п. Верхнее Дуброво.
В третьем квартале занятиях Школ пожилого возраста приняли участие 512 (АППГ -456) человек. Проведено занятий 53.
На территории Белоярского района работает 7  направлений Школы пожилого возраста: 
- Активное долголетие (2 группы-  Колясникова Н.Л. п.Совхозный, Яковлева Н.Е. п. Большебрусянское).
- Творческая и прикладная деятельность (1 группа Сенотрусова Н.П. п. Белоярский-СРО).
- Социальный туризм (3 группы –с.Бруснятское,   п. Большебрусянское., п. Совхозный)
-Финансовая грамотность (2 группы- на территории СРО  п. Белоярский, на территории п. верхнее Дуброво).
-Компьютерная грамотность (1 группа - на территории р.п. Верхнее Дуброво).
-Безопасная жизнедеятельность (3 группы - на территории п. Верхнее Дуброво, СРО п. Белоярский).
-Садоводство и огородничество (1 группа - на территории п. Совхозный).
За 3 квартал 2022 года было оказано 464 услуги, проведено  34  занятия, обслужено 420 человек, из них 143 человека (уникальные).       
на территории ГО Заречный работает 4  направления Школы пожилого возраста: 
- Активное долголетие  -Компьютерная грамотность 
-Безопасная жизнедеятельность (ОВП).
-Краеведение. 
За 3 квартал 2022 года было оказано 126 услуг, проведено 19 занятий, обслужено 92 человека, из них 24  человека (уникальные). 
В учреждении поводится работа по развитию волонтерского движения с  целью оказания помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам.
За 3квартал волонтерской деятельностью охвачено  12 граждан пожилого возраста. Привлечено в волонтерство14чел. Волонтерами оказаны следующие виды помощи:
- услуги парикмахера для граждан пожилого возраста -охват  5 чел.;
-выдача продуктовых наборов для беженцев из Украины -охват2 чел;
- мытье окон гражданам пожилого возраста – охват 4 чел.;
- доставка горячего питания инвалиду второй группы проживающей в аварийном доме- охват 1 чел;
 - оказание помощи в переезде инвалиду второй группы из аварийного дома в другое  жилое помещение – охват 1 чел.
 Профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, направлена на улучшение качества жизни граждан, их социальной безопасности и экономической устойчивости в жизни. Она представляет собой систему мер, направленных на выявление, предотвращение и устранение причин, могущих привести к ухудшению условий жизнедеятельности граждан, снижению их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. За 3 квартал 2022 года специалистами по социальной работе оказано 1333 услуги, обслужено  1442 человека, из них:
1. Оказано консультаций по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов- 234 услуги / 237 человека.
2. Посещено граждан (по месту их проживания) в рамках патронажных мероприятий (ед. посещений) 16  услуг/ 16 человек.
3. Проведены культурно – массовые мероприятия: 42 услуги / 818 человек. 
4.   Работа клубных объединений - одно из основных направлений  отделения является создание клубных объединений, целью которых преодоление одиночества, развитие творческого потенциала, оказание членами группы поддержки друг другу, проведение тематических вечеров к календарным праздникам. Деятельность, основанная на общем интересе, может объединять в коллектив разные поколения: подростков, трудоспособных, пенсионеров, инвалидов и т.д. 
 В базе учета по освободившимся с января 2022 года по 22.09.2022 года   находится 29 человек, все уведомления об освобождении поступили из ИК, межведомственная сверка с МВД   не проводилась (запрос на предоставление списков ранее был направлен в организацию МВД, но ответ не последовал). За 3 квартал 2022 года   уведомления о планируемом освобождении граждан из  ИК  пришло   6 человек.  
Специалистами по социальной работе в течение 3 квартала посещено 18 адресов предполагаемого проживания освободившихся граждан.  Встретиться удалось только с 5 гражданами, вернувшимися из МЛС. В 1-м адресе родственники ждут возвращение сына, в 1  адресе гражданин переехал жить в г. Екатеринбург.  В 2-х адресах разговор состоялся с матерями, которые отказались звать сыновей и проводить с ними профилактическую работу.   В 10 адресах оставлены уведомления, так как в адресах никого не было.  Договариваться о предварительной встрече нет возможности, т.к. уведомления поступают без указания номера телефона освободившегося, всю информацию специалисты собирают на месте. Соседи не всегда идут на контакт с соц. службой, так как боятся последствия от данных лиц.       
Специалисты участковой социальной службы оказывали  срочную социальную помощь отдельным гражданам и социальным группам, остро нуждающимся в социальном обслуживании и социальной поддержке - содействие в улучшении социального и материального положения остро нуждающихся граждан  посредством  предоставления срочных социальных услуг или мер социальной поддержки; обеспечение доступности и своевременности  предоставления срочной социальной помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании; оказание посреднической помощи и других форм срочной социальной помощи и услуг. 
За 3-й квартал 2022 года специалистами оказано  280  услуг, обслужено 70 человек.
В течение 3 квартала 2022 года  специалисты  участковой социальной службы приняли участие:
              1.  Конкурсы:
                     -Областной конкурс садоводов-огородников «Это вырастил Я»,                        Областной фотопроект конкурса «Гляжу в озера синие» (1 тур-01.08.2022-18.08.2022, 2 тур-19.08.2022-08.09.2022 г.) победили 2 человека;
-Конкурс «Золотая осень» (1 тур-до 30.09.2022, 2 тур-06.10.2022).);
-Олимпиада по финансовой грамотности (1 тур-до 22.09.2022, 2 тур- до 20.10.2022, 3 тур-до 15.11.2022) 
-II Открытый фестиваль-конкурса для людей с ограниченными возможностями здоровья «Поверь в себя» (1 тур-01.08.2022-15.11.2022, 2 тур- 02.12.2022) 
          Вебинары:
17.08.2022 «Профилактика Вич -инфекции в сфере труда» ;
04.08.2022 вебинар БО «Опека» «Встреча с врачом неврологом  Чердак М.А.»;
09.08.2022 семинар по перемещению ;
25.08.2022 вебинар «Энерготерапевтическое вмешательство при деменции»;
05.09.2022 ВКС, касающееся организационных вопросов, связанных с подготовкой к выборам;
08-09.09.2022 г. Вебинар «Профилактика ВИЧ инфекции среди молодежи».
Проведены: 
15.07.2022 года занятие по  Паллиативной  помощи 
       акции:
 Акция «Инфекционное заболевание-Холера»;
 Акция «Инфекционное заболевание-туберкулез»;
 Акция «Спид не спит!»;
 Акция «Жизнь без наркотиков ярче!»;
  Акция «ЗОЖ»;
 «Защитим себя от туберкулеза»;
 «СТОП-Наркотик».
Специалистами участковой социальной службы размещены на сайте, в сети интернет «Одноклассники» следующая информация:
 - 06.07.2022 г. Музей «Чудовы истоки Сибири» 
 -  07.07.2022 г. «Смолинская пещера» 
 -  18.07.2022 Туристический слет ЮУО 
 - 23.08.2022 «Экскурсия по г. Екатеринбургу 
 -  «Не зарастет народная тропа к музею «Чудовы истоки Сибири» 
 -  06.08.2022 «День п. Белоярский» 
  - «Летние встречи с большим оркестром» 
  -  «Основы независимой жизни на инвалидной коляске» 
  -  Поездка в музей военной техники и Ганину яму. 
        Оформлен стенд в фойе центра:
   Июль: «День семьи, любви и верности» 
             Август: :  Оформлен стенд по ВИЧ- инфекции г. Заречный 
  Сентябрь: фотоконкурс «Аленький цветочек», «Осенний погребок»,
 «Пожарная    безопасность» 
Проведены профилактические мероприятия, направленные на формирование культуры здорового и безопасного образа жизни   для старшего поколения: 
1.   «Физическая активность»,
1.  «Принципы питания в пожилом возрасте»,
1.  «О пожарной безопасности»,
1.  «Что нужно знать о туберкулезе», «Жизнь да, туберкулез-нет», «Защитим себя от туберкулеза»,
1. «Что нужно знать о наркомании», «Наркотикам нет», «Жизнь без наркотиков ярче»,
1.  «Профилактика ВИЧ-инфекции», «СПИД не спит»,
1.  «Опасный сахар
1. "5 заповедей здорового питания»
1. "Холера"
1. "Профилактика падений и травматизма».

9. Мероприятия, проводимые в рамках профилактической работы

В течение 3-го квартала 2022 года проведено 42 профилактических мероприятий, охвачено 703 человека.
Проведены:
- акция в рамках профилактического мероприятия «Условник» ОПМ «Подросток» «Здоровым быть модно;
-акции по безопасности жизнедеятельности несовершеннолетних в течение всего летнего периода и начала учебного года;
- акция «СПИД не спит»;
- акция «Жизнь без наркотиков ярче»;
- акция «Здоровый образ жизни»;
- акция «Осторожно: туберкулез»;
- акция «Комендантский час»;
- акция «Условник»;
- акция «Помоги пойти учиться»;
- акция «Мои знания»;
- акция «Защитим себя от туберкулеза»;
- акция «ВИЧ-информирование»;
- рейды в рамках мероприятий «Условник», «Комендантский патруль»;
- мероприятия, посвященные Дню любви, семьи и верности;
- мастер-класс «Ромашки – символ семьи»;
- беседы для родителей «Детско-родительские отношения в современной семье»;
- мастер-класс для родителей «Еще раз про моторику»;
- беседы «Законы сохранения доброты», «Будем добрыми»;
- беседы «Умеем ли мы общаться».
Распространено среди взрослых, детей и подростков различного тематического материала:
- «Организация безопасного летнего отдыха»,
- «Детский травматизм»,
- «Родителям и детям о правилах дорожного движения»,
- «Правила поведения на водных объектах»,
- «Комендантский час»,
- «Профилактика правонарушений»,
- «Если в доме случился пожар»,
- «О правилах дорожного движения»,
- «Предупреждение несчастных случаев в быту»,
- «Осторожно: открытое окно»,
- «Правила безопасного поведения на воде»,
- «Безопасное лето»,
- «Как уберечь себя от беды», 
- «Падение с высоты. Опасность  открытого окна, катания на перилах»,
- «Правила пожарной безопасности»,
- «Профилактика отравлений»,
- «Телефон доверия»  и др.

1. Информационная открытость учреждения 
1. 
За 3 квартал 2022 года на сайте учреждения размещено 56 информационных статей как отчеты о проведенных мероприятиях специалистами центра.
С целью информирования населения о деятельности учреждения специалисты постоянно обновляют и разрабатывают наглядные и раздаточные информационные материалы. Такие материалы содержат информацию об услугах, предоставляемых структурными подразделениями, о летней занятости несовершеннолетних, о проведенных акциях и мероприятиях. Часть материалов направлена на повышение педагогической, семейной и психологической культуры, имеют профилактическую направленность.
		Всего за 3 квартал распространено раздаточных информационных материалов (памятки, буклеты, листовки, информационные листы и т.д) более 2000 штук.



11. Административная и финансовая деятельность. 

В отчетном периоде со стороны финансово-экономического отдела Министерства социальной политики Свердловской области замечаний к срокам формирования и качеству предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности не предъявлялось. 
По состоянию на 30.09.2021 года просроченная дебиторская и (или) кредиторская задолженности отсутствуют. Достигнуты все показатели, касающиеся доведения заработной платы работников до уровня среднемесячного дохода от трудовой деятельности по Свердловской области в соответствии с указами Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», а также показатели, связанные с закупками и реализацией плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, по приведению условий в соответствие с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности. 

12.Обеспечена административно-хозяйственная деятельность Учреждения

В третьем квартале 2022 года проведены инструктажи по пожарной, антитеррористической и противодиверсионной защиты объектов учреждения, минимизации и ликвидации последствий террористического акта, разработан пакет документов по ГО и ЧС.
	Оформлены стенды и памятки по вопросам противодействия терроризму и пожарной безопасности.
Оформлены акты обследования зданий (26.07.2022), сооружений по усилению антитеррористической безопасности в учреждении и акт обследования зданий сооружений по пожарно – техническому обслуживанию.
Проведена проверка готовности ГАУ «КЦСОН Забота» Белоярского района» к работе в отопительный период 2022/2023 года - учреждение ГОТОВО к отопительному периоду 2022/2023 годов.
Оформлены документы на продажу транспортного средства («СОБОЛЬ»)                      
Составлены и направлены заявки на предоставление субсидии на установку пожарной сигнализации в отделении временного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов.
 Обеспечена административно-хозяйственная деятельность Учреждения, в т.ч.:
Организована и проведена работа по обеспечению текущей деятельности Учреждения, в т.ч. приобретение хозяйственных, строительных материалов, поддержание офисной техники и мебели в рабочем состоянии (ремонт и профилактика) и т.п.
Организована работа по ремонту автотранспортных средств и приобретению расходных материалов для автотранспортных средств (ТО автомобилей, ремонт автомобилей).
Проведены мероприятия в целях предотвращения распространения новой коронавирусной инфекции (приобретение дезинфицирующих средств, СИЗ, оборудования для обеззараживания воздуха).
Организована работа по восстановлению телефонной и интернет связи в помещениях СРО.
Ведение договорной работы (подготовка и согласование договоров, ведение реестра договоров, контроль выполнения условий договора).
За 3 квартал 2022 года было заключено 37 договоров. Опубликовано извещение о проведении запроса котировок в электронной форме на поставку спецодежды, обуви и средств индивидуальной защиты.
Завершены мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области (установлен знак для парковки автотранспортного средства для инвалидов).

13. Охрана труда 
За отчетный период:
1. Проведена специальная оценка условий труда (СОУТ) 23 (двадцати трех) рабочих мест. Отчет о проведении СОУТ утвержден 13.09.2022г. Декларация соответствия условий труда государственным нормативным требованиям охраны труда подана в ГИТ Свердловской области 19.09.2022г. 
1. 16.09.2022 и 21.09.2022 года, организована коллективная вакцинация сотрудников против  сезонного гриппа  с выездом в учреждение медицинского работника  "Белоярской ЦРБ». Охват вакцинированных на 01.10.2022 года составляет 73% .
1.  В  ФБУЗ МСЧ № 32 г. Заречного направлен список работников   на проведение периодического  медицинского осмотра (обследование) работников учреждения, в количестве 40 (сорока) человек срок прохождения медосмотра до 21.10.2022г.
1. Разработана и согласована с Асбестовским отделом Управления Роспотребнадзора по Свердловской области  «Рабочая программа производственного контроля качества питьевой и горячей воды 2022-2026г».  
1. 26 сентября 2022 года проведен повторный инструктаж по охране труда с работниками учреждения.
1. Проводится   ежедневный и еженедельный  мониторинги о проведенных санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятиях по недопущению завоза и распространения коронавирусной инфекции. Осуществляется контроль за состоянием здоровья работников учреждения ( в т.ч. измерение температуры тела) с записью в журнале. 
1. 21, 26 сентября 2022 года в социально-реабилитационном отделении и отделении временного проживания граждан на 10 мест,  с работниками проведен внеплановый инструктаж по охране труда на тему « «Коронавирусная инфекция, меры профилактики и ответственность за распространение инфекции»
1.  Проводится ежедневный мониторинг по проведению вакцинации и ревакцинации  против новой коронавирусной инфекции от  COVID-19, сотрудников и получателей социальных услуг.
1. В учреждении осуществляется контроль за соблюдением санитарно-эпидемиологических правил по профилактике распространения новой коронавирусной нфекции (COVID-19). 


























Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	№ п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии
 оценки,
единица 
измерения
	Достигнутое  значение показателя
исполнение
показателя



	1
	2
	3

	4

	Общие показатели эффективности деятельности организаций:

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие 
обоснованных 
жалоб 




	6

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации
	4

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных: нарушений сроков сдачи отчетов не имеется
	5

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	Кредиторская и дебиторская задолженность отсутствует.
	6

	1.6.
	Сохранение достигнутого  соотношения между уровнем среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников и уровнем среднемесячного дохода от трудовой деятельности по Свердловской области в соответствии с указами Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 «О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
	Выполнение
показателя 
по всем категориям работников








	7



	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда организации, в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 01.07.2013 № 287 «О мет одических рекомендациях по разработке органами  государственной власти Субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления показателей эффективности деятельности подведомственных государственных (муниципальных) учреждений социального обслуживания населения, их руководителей и работников по видам учреждений и основным категориям работников» (далее- приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 01.07.2013 № 287)
	не более 40 %


	6



	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 01.07.2013 № 287
	более 1 / 0,5


	6



	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации  и средней заработной платы работников организации (без учета заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации)  в кратности от 1 до 6, установленного дорожной картой
	соблюдение 
показателя





	6


	1.10
	Доля осуществленных закупок товаров, работ и услуг конкурентными способами к совокупному годовому объему закупок товаров, работ и услуг
	60% и более
	10

	1.11
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, по приведению условий в соответствие с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация 
плановых 
мероприятий 
в объеме 
90–100% 



	5

	1.12
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	не принимали 
участие 

	
0

	1.13
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях


	3

	1.14
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

	3

	1.15
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

	0

	1.16
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	Доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку), из числа включенных в план повышения квалификации и профессиональной переподготовки
	не менее 60%
за отчетный период, прошли повышение квалификации

	4

	Реализация мер, направленных на трудоустройство инвалидов для
организаций, численность работников которых превышает 100 человек

	1.17
	Выполнение квоты по приему на работу инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации
		не менее 3% 





	2

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

	10

	2.7.
	Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие 
сертификата

	0

	2.7.2
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие 
сертификата


	0

	Всего:
	88
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Директор                                                                       Е.В. Сажаева


Образование
2021	Всего работников в учреждении	Высшее образование	Среднее-профессиональное	среднее общее, среднее полное	158	54	71	33	2022	Всего работников в учреждении	Высшее образование	Среднее-профессиональное	среднее общее, среднее полное	154	53	70	31	Столбец1	Всего работников в учреждении	Высшее образование	Среднее-профессиональное	среднее общее, среднее полное	



Возрастной диапазон работающих
Возрастная категория работающих	до 30 лет
5,2%
от 30 до 50 лет(включительно)
40,6%
от 51 до 65 лет
50,3%
65+
3,9
%

до 30 лет	от 30 до 50 лет(включительно)	от 51 до 65 лет	65+	8	64	74	8	

стаж работы в учреждении	до 3-х лет	от 3-х до 5 лет	от 5-ти до 10 лет	свыше 10 лет	54	17	33	50	

