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Доклад директора
_______Сажаевой Елены Владимировны__________
о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 
_ГАУ КЦСОН «Забота» Белоярского района
За 1 квартал 2021 года

Глава 1 Общие сведения

	Полное наименование организации
	государственное автономное учреждение социального обслуживания  Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения «Забота» Белоярского района»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Постановление Правительства Свердловской области  от 04.10.2018 № 652 «О  реорганизации  государственного автономного  учреждения социального обслуживания  населения Свердловской области  « Комплексный центр социального обслуживания населения « Забота» Белоярского района» в форме  присоединения к нему  государственного автономного учреждения  социального обслуживания населения  Свердловской области «Социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних Белоярского района» 

	Местонахождение
	Свердловская область, п.г.т. Белоярский, улица Нагорная, 11А.

	Основные виды деятельности
	Комплексное социальное обслуживание населения 

	ФИО руководителя (директора)
	Сажаева Елена Владимировна

	Срок действия трудового договора:
бессрочно
начало
окончание
	03.06.2020 - 02.06.2022г.г.





1. Цели и задачи деятельности учреждения

         ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» является единственным учреждением в Белоярском районе и городе Заречном, которое осуществляет деятельность по социальному обслуживанию граждан, в том числе инвалидов, и несовершеннолетних в возрасте от 3 до 18 лет.
         Свою деятельность учреждение осуществляет на основании Устава, в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 года, а также:
· Постановлением Правительства РФ №1239 от 24.11.2014г.  «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
· Постановлением Правительства РФ № 1075 от 18.10.2014г «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно» (в новой редакции от 21.05.2020, вступ. в силу 01.01.2021).
· Приказом Минтруда России № 159н от 29.03.2014г «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».
· Приказом Минтруда России от 24.11.2014 N 939н (ред. от 16.12.2020) "Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому" (Зарегистрировано в Минюсте России 24.12.2014 N 35394) (с изм. и доп., вступ. в силу с 15.02.2021).
· Приказом Минтруда России № 938н от 24.11.2014г «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания» (редакция № 4 от 16.12.2020 г., вст. в силу с 15.02.2021 г.).
· Приказом Минтруда России № 935н от 24.11.2014г «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания» (редакция № 3 от 28.09.2020 г., вст. в силу с 22.11.2020 г.). Приложение к приказу Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 сентября 2020 г. N 664н «Изменения, которые вносятся в примерный порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 ноября 2014 г. 935н».
· Приказ Минтруда России № 500н от 30.07.2014г «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг» (редакция № 3 от 02.12.2020 г., вст. в силу с 02.12.2020 г.)
· Приказ Минтруда России № 484н от 25.07.2014г «Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг».
· Приказ Минтруда России № 874н от 10.11.2014г «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
· Приказ Минтруда России № 889н от 18.11.2014г «Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных услуг, а также содействии в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальном сопровождении)».
· Приказ Минтруда России № 258н от 17.04.2014г «Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания».
· Приказ Минтруда России от 31.12.2013г № 792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания»
· Закон РФ от 02.05.2006г № 59- ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (редакция №9 от 27.12.2018, вступ. в силу 08.01.2019 г.).
· Закон РФ от 25.12.2008г № 273- ФЗ «О противодействии коррупции».
· Закон РФ № 134-ФЗ от 24.10.1997г «О прожиточном минимуме».
· Закон РФ № 1520-ФЗ от 27.07.2006г «О персональных данных».
· Закон Свердловской области от 03.12.2014г № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан Свердловской области».
· Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1163-ПП «Об определении исполнительных органов государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания граждан».
· Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1159-ПП «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области при предоставлении социальных услуг и осуществлении социального сопровождения».
· Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1158-ПП «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания».
· Постановление правительства Свердловской области «Об утверждении Порядка организации осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области».
· Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1160-ПП «Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Свердловской области».
· Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1162-ПП «Об утверждении Порядка и размера выплаты компенсации поставщику или поставщикам социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Свердловской области, но не участвуют в выполнении государственного задания».
· Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщикам социальных услуг в Свердловской области»;
· Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 162-ПК от 18.11.2015г «Об утверждении предельных тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Свердловской области, предоставляемые организациями социального обслуживания, находящихся в ведении Свердловской области» (в ред. Постановлений РЭК Свердловской области от 25.07.2018 N 104-ПК,от 25.11.2020 N 156-ПК);
· Приказ Министерства Свердловской области от 25.02.2014г № 48 «Об утверждении плана подготовки нормативных правовых актов по реализации Федерального закона от 28.12.2013г № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 663 «Об утверждении порядка расходования средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг для организаций социального обслуживания Свердловской области».
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 664 «Об обеспечении бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видов социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в сети «Интернет» .
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 665 «Об утверждение номенклатуры организаций социального обслуживания Свердловской области».
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 24.10.2014г № 645 «Об организации проведения информационно-разъяснительной работы в 2014-2015 годах о порядке и условиях предоставления социальных услуг в Свердловской области с 1 января 2015 года».
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 12.11.2014г № 706 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и реестра получателей социальных услуг в Свердловской области».
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 03.12.2014г № 736 «Об утверждении нормативов штатной численности организаций (учреждений) социального обслуживания, находящихся в ведении Свердловской области».
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014г № 778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании».
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014г № 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг»;
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области № 482 от 11.08.2015г «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с изм. и дополнениями).
        Основной целью учреждения является предоставление социального обслуживание гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании через различные формы социального обслуживания, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Свердловской области, а также реализация технологий и мероприятий по социальному сопровождению указанной категории граждан.
         В течение 1 квартала 2021 года решались задачи:
· организации работы по своевременному и качественному выполнению государственного задания, установленного на 2021 год;
· организации работы по социальному обслуживанию населения в соответствии с Федеральным Законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Свердловской области от 03.12.2014г № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан Свердловской области»;
· улучшения показателей сопровождения семей, находящихся на особом контроле учреждения (семей, находящихся в социально опасном положении, семей, находящихся на ранней стадии социального неблагополучия, семей, воспитывающих подростков с девиантным поведением, замещающих семей);
· реализации отделениями учреждения комплексных программ, областных целевых программ и программ муниципального уровней;
· качественного сопровождения замещающих семей (предупреждение отмен) и реализации основных задач Школы приемных родителей (содействие в жизнеустройстве детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей); 
· повышения квалификации специалистов учреждения через организацию различного уровня внутреннего и выездного, дистанционного обучения.
· взаимодействия с субъектами системы профилактики для проведения работы среди лиц, освободившихся из мест лишения свободы, с целью профилактики повторных правонарушений;
· роста показателя включенности граждан пожилого возраста и инвалидов в программу «Старшее поколение»;
· 100% охвата социальным сопровождением лиц, вернувшихся из учреждений системы исполнения наказаний;
· роста показателя охвата социально-реабилитационными мероприятиями в соответствии с перечнем реабилитационных мероприятий инвалида, в том числе ребенка-инвалида;
· проведения информационно-просветительской работы среди населения обслуживаемых территорий по различным направлениям профилактической работы.
         В процессе решения поставленных задач осуществлялась деятельность на:
- предоставление получателям социальных услуг (их законным представителям) бесплатно в доступной форме информации об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо возможности получения их бесплатно;
- информирование граждан о порядке получения социальных услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Свердловской области;
- предоставление получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг и условиями договоров о предоставлении социальных услуг, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями, в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации и Свердловской области;
- осуществление мероприятий социального характера для граждан, проживающих на территории Белоярского района и города Заречного, и, прежде всего, качественного социального обслуживания.
         В структуру ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» включены следующие отделения:
- отделение социального обслуживания на дому (9 отделений);
- отделение срочного социального обслуживания;
- социально-реабилитационное отделение;
- отделение временного пребывания;
- отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних;
- отделение сопровождения замещающих семей;
- отделение психолого-педагогической помощи;
- участковая социальная служба.

Организационные мероприятия
        В течение 1 квартала 2021 года проведены организационные мероприятия, обеспечивающие основную деятельность учреждения:
      - изданы административные приказы, обеспечивающие деятельность учреждения в течение 2021 года;
      - разработаны и утверждены локальные документы: планы, инструкции, положения. Плановые мероприятия 1 квартала выполнены в полном объеме.
       Отчеты о реализации плановых и внеплановых мероприятий размещены на официальном сайте учреждения в разделе «Новости».
	В учреждении созданы и работают комиссии:
- Консилиум, который проводит свои заседания 2 раза в месяц. Всего на конец отчетного периода проведено 5 заседаний. Данная комиссия проводит работу по постановке несовершеннолетних, их семей на учет для проведения индивидуальной профилактической работы до устранения причин, повлекших их постановку, а также анализирует эффективность проводимой работы, вносит коррективы.
	Ежемесячно оценивается деятельность работников по критериям, обозначенным в оценочных листах, а также служебные записки заместителей директора и заведующих отделений о премировании отдельных работников по результатам работы, не связанных с обязанностями, указанных в должностных инструкциях.
	В учреждении создана комиссия по противодействию коррупции. В течение 1 квартала проведено одно заседание. Вопросы противодействия коррупции рассматривались на аппаратном заседании, а также в дистанционном формате с участием заведующих отделений.
	Комиссией по охране труда своевременно проведены все плановые и внеплановые инструктажи, а также инструктажи по противопожарной безопасности на рабочем месте. Также проводится работа по усилению безопасности и антитеррористической защищенности учреждения. В учреждении имеется Паспорт антитеррористической защищенности.
Один раз в квартал проводится инвентаризация основных средств учреждения.

Работа с информационными сайтами:
- проведена работа по наполнению ИС СОН актуальной информацией;
-  размещена информация на Государственном сайте «buc.gov»;
- размещена информация на сайте «САПФИР».

Работа по улучшению качества социальных услуг 
· Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещаемой на общедоступных информационных ресурсах. 
В 1 квартале 2021года продолжена  работа официального сайта учреждения https://zabota050.msp.midural.ru/ Дополнительно размещена вся необходимая информация об организации работы в учреждении.
· Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг. 
В каждом отделении имеется Книга жалоб и предложений.
· На официальном сайте учреждения размещен Закон «О защите прав потребителей» РФ № 2300-1 от 07.02.1992г, Федеральный закон № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ».
·  В 1 квартале 2021 г было опрошено 200 клиентов, получивших социальные услуги в разных формах социального обслуживания, доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации об организации составило 100%.
· Количество зарегистрированных жалоб в организации социального обслуживания жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией в отчетном периоде на 100 получателей социальных услуг (в течение года). 
В 1 квартале 2021года зарегистрированных жалоб получателей услуг в организации нет.

2. Укомплектованность и качественный состав кадров
На начало 2021года в учреждении штатная численность составляет 162 единицы. Показатель 2021 года ниже показателя аналогичного периода прошлого года на 0,5 единиц, что связано с наличием вакансии по должности «официант».

На конец 1 квартала 2021 года численный состав работников учреждения составляет 164 человека,

из них: 
· основных работающих работников - 152 человека. Показатель 1 квартал 2021 года ниже показателя аналогичного периода 2019 и 2020 года, что объясняется увольнением работников по причине, в основном, низкой заработной платой (психолог, электрослесарь и др.), высокой степенью загруженности и ответственности специалистов.
· 

· находящихся в отпуске по уходу за ребенком (в отпуске по беременности и родам) –6 человек).




Женщин в коллективе –150 человек, мужчин -  14 человек.


Образовательный уровень сотрудников учреждения
Из  164 человек работающих в учреждении, 57 человек имеют высшее – профессиональное образование,  78 человек -  среднее специальное, 29 человек - среднее (общее).

	
Возрастные характеристики сотрудников по состоянию 
на 31 марта 2021 года 


Анализ возрастных характеристик на конец 1 квартала 2021 года показал:
	Отделения
	Возрастной диапазон работников учреждения

	
	возраст
	% от общего числа работающих в отделении
	возраст
	% от общего числа работающих в отделении
	возраст
	% от общего числа работающих в отделении
	возраст
	% от общего числа работающих в отделении

	
	до 30 лет
	
	от 30 до 50 лет
	
	От 51 до 65 лет
	
	65 +
	

	Отделение социального обслуживания на дому:
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Белоярский 
	1
	7
	8
	57
	5
	36
	0
	

	Большебрусянское
	1
	14
	4
	57
	2
	29
	0
	

	- Верхнее Дуброво
	0
	0
	8
	80
	2
	20
	0
	0

	- Заречный
	
	
	3
	33,3
	6
	66,7
	
	

	- Камышево
	
	
	2
	25
	6
	75
	
	

	- Кочневское
	
	
	3
	50
	3
	50
	
	

	- Студенческое
	
	
	3
	50
	3
	50
	
	

	- Хромцово
	
	
	2
	33,3
	4
	66,7
	
	

	- Черноусово
	
	
	1
	20
	4
	80
	
	

	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	
	
	6
	67
	3
	33
	
	

	Отделение психолого-педагогической помощи
	
	
	2
	50
	1
	25
	1
	25

	Отделение сопровождения замещающих семей
	1
	12,5
	6
	75
	1
	12,5
	
	

	Отделение участковой социальной службы
	2
	22
	4
	45
	2
	22
	1
	11

	Социально-реабилитационное отделение
	1
	5
	5
	26
	10
	53
	3
	16

	Отделение временного проживания
	
	
	2
	29
	5
	71
	0
	0

	Отделение срочного социального обслуживания
	
	
	4
	57
	3
	43
	
	

	Административно-управленческий персонал
	4
	22
	7
	39
	7
	39
	
	

	Хозяйственный персонал (содержание и обслуживание зданий и инженерных коммуникаций, транспортных средств)
	1
	8
	4
	33
	5
	42
	2
	17

	ИТОГО:
	11
	6,7
	74
	45,1
	72
	43,9
	7
	4,3





Анализ сотрудников по стажу работы в Учреждении свидетельствует:
	
Отделения
	До 3-х лет
	От 3-х до 5 лет
	От 5-ти до 10 лет

	Свыше 10 лет


	Отделение социального обслуживания на дому:
	
	
	
	

	- Белоярский 
	4
	1
	4
	5

	- Большебрусянское
	2
	2
	2
	1

	- Верхнее Дуброво
	4
	2
	1
	3

	- Заречный
	1
	1
	2
	5

	- Камышево
	2
	3
	1
	2

	- Кочневское
	1
	
	3
	2

	- Студенческое
	
	
	1
	5

	- Хромцово
	
	1
	0
	5

	- Черноусово
	
	
	1
	4

	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	3
	0
	5
	1

	Отделение психолого-педагогической помощи
	1
	0
	3
	

	Отделение сопровождения замещающих семей
	4
	1
	2
	1

	Отделение срочного социального обслуживания
	1
	2
	2
	2

	Отделение участковой социальной службы
	2
	1
	1
	5

	Социально-реабилитационное отделение
	6
	3
	8
	2

	Отделение временного проживания
	2
	2
	1
	2

	Административно-управленческий персонал
	9
	3
	4
	2

	Хозяйственный персонал (содержание и обслуживание зданий и инженерных коммуникаций, транспортных средств)
	8
	2
	1
	1

	Итого:
	50
	24
	42
	48

	



	На гистограмме 1 квартала 2021 года показан рост количества специалистов, работающих в учреждении до 3-х лет, что говорит о привлекательности учреждения молодых специалистов, а также специалистов, работающих в учреждении свыше 10 лет. Незначительное снижение показателя работников, работающих в учреждении от 5 до 10 лет. Снижение данного показателя связано с переходом работающих в другую группу «стажистов».
За первый квартал 2021 года трудоустроено 5 человек, уволенных -  5 человек.


	Большая роль в учреждении отводится обучению и повышению квалификации работающих специалистов. Данное направление реализуется путем создания условий для повышения квалификации специалистов учреждения через организацию различного уровня внутреннего и выездного обучения. С этой целью используются такие формы, как: направление специалистов на курсы повышения квалификации в обучающие организации на территории города Екатеринбурга, а также повышение квалификации в дистанционной форме на различных площадках образовательных организаций повышения квалификации и переподготовки кадров с получением соответствующих документов (сертификатов, удостоверений, дипломов).
	За 1 квартал 2021 года прошли курсы повышения квалификации/переподготовки, семинары для работников учреждений социальной сферы с получением соответствующих документов:
	Отделения
	Количественный показатель, чел.

	
	сертификаты
	удостоверения
	Дипломы о переподготовке
	Всего

	Отделение социального обслуживания на дому:
	
	
	
	

	- Белоярский 
	3
	1
	
	4

	- Большебрусянское
	1
	1
	
	2

	- Верхнее Дуброво
	0
	1
	
	1

	- Заречный
	0
	1
	
	1

	- Кочневское
	2
	2
	
	4

	- Черноусово
	0
	2
	
	2

	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	6
	
	0
	6

	Отделение психолого-педагогической помощи
	3
	
	
	3

	Отделение сопровождения замещающих семей
	5
	
	1
	6

	Отделение участковой социальной службы
	
	
	0
	0

	Социально-реабилитационное отделение
	0
	1
	
	1

	Отделение срочного социального обслуживания
	1
	
	
	1

	Отделение временного проживания
	
	
	
	

	Административно-управленческий персонал
	2
	
	0
	2

	Хозяйственный персонал (содержание и обслуживание зданий и инженерных коммуникаций)
	
	
	
	

	ИТОГО:
	23
	9
	1
	33



Помимо обучения по профилю работы, сотрудники учреждения постоянно повышают профессиональную квалификацию в виде тренингов, семинаров, вебинаров, супервизий (без подтверждающего документа). В 1 квартале приняли участие в: 2- семинарах; 7 вебинарах; 4 супервизиях; 5 онлайн-занятиях.
         В 1 квартале 2020 года аттестация кадров не проводилась. Награждений и поощрений не было.
3. Выполнение государственного задания
            Государственное задание по предоставлению социальных услуг гражданам выполняется в трех формах: на дому, в полустационарной и стационарной. Всего обслужено в различных формах социального обслуживания в1 квартале 2021 года 1913 человек; из них 631 гражданин, имеющий статус «инвалид», из которых 64 человека - это дети-инвалиды.
Базовой «рабочей» технологией социального сопровождения семей, воспитывающих несовершеннолетних, имеющих трудности социальной адаптации, по-прежнему являются элементы технологии «Участковой службы».

3.1. Форма социального обслуживания на дому
         Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому в 1 квартале 2021 года предоставлены 924 гражданам (АППГ - 932 гражданам), из них: 776 человек - граждане пожилого возраста, 103 человек - несовершеннолетние дети (- 13 чел. - это дети с ограниченными возможностями здоровья).Плановый показатель государственного задания на 2021 год по надомному социальному обслуживанию граждан составляет 908 чел. Утвержденное значение в государственном задании на отчетную дату 1 квартала -227;  исполненное значение на отчетную дату составляет 222,8. Выполнение государственного задания по надомной форме социального обслуживания за 1 квартал 2021 года составляет 98,1% (таблица 4).	
В разрезе отделений:
	Отделения
	Фактический показатель

	Белоярский
	151

	Большебрусянское
	92

	Верхнее Дуброво
	141

	Заречный
	128

	Камышево
	66

	Кочневское
	61

	Студенческое
	60

	Черноусово
	50

	Храмцово
	72

	ОПБН
	41

	ОППП
	22

	ОСЗС
	40

	Итого обслужено на дому, чел.
	924


Доли обслуженных граждан по половой характеристике:



Оказано социальных услуг в форме социального обслуживания на дому:
	№ п\п
	
Отделения
	Кол-во граждан, получивших услуги за квартал
	Оказано услуг

	1.
	Отделения социального обслуживания на дому (ОСО на дому - 9 отделений)
	821
	46895

	2.
	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних (ОПБН)
	41
	333

	3.
	Отделение сопровождения замещающих семей (ОСЗС)
	40
	173

	4.
	Отделение психолого-педагогической помощи (ОППП)
	22
	378

	
	ИТОГО:
	924
	47779



В разрезе социальных услуг в форме социального обслуживания на дому:



Из них на платной/бесплатной основе:


3.2. Социальное обслуживание  в стационарной форме
     Всего в стационарной форме социального обслуживания за 1 квартал 2021 года получили социальные услуги 90 человек, из которых 69 человек - граждане пожилого возраста. В социально-реабилитационном отделении отдохнули и поправили свое здоровье 12 человек, проживающие в сельской местности и 65 человек, проживающие в городской местности.
          Плановый показатель государственного задания 1 квартала 2021 года по стационарной форме социального обслуживания составляет 6,25. Фактически исполнено 6,63 (106,1). Процент исполнения на 0,3 выше планового показателя государственного задания. Перевыполнение стало возможным по причине помещения гражданки в отделение временного проживания для граждан пожилого возраста и инвалидов, попавшей в трудную жизненную ситуацию из-за возникшего пожара в ее доме, в котором дальнейшее проживание стало невозможным.

	№п/п
	Отделение
	Вид услуги
	Кол-во обслуженных граждан
	факт

	1.
	Социально-реабилитационное отделение
	Социально-бытовые услуги
	

77
	7615

	
	
	Социально-медицинские услуги
	
	0

	
	
	Социально-педагогические услуги
	
	610

	
	
	Социально-психологические услуги
	
	458

	
	
	Социально-трудовые  услуги
	
	77

	2.
	Отделение временного пребывания
	Социально-бытовые услуги
	

13
	7864

	
	
	Социально-медицинские услуги
	
	1026

	
	
	Социально-педагогические услуги
	
	23

	
	
	Социально-психологические услуги
	
	138

	
	
	Социально-трудовые услуги
	
	0

	ИТОГО оказано услуг по  стационарной форме социального обслуживания:
	90
	17811



3.3. Полустационарная форма обслуживания
         Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания оказывают отделение срочного социального обслуживания, отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних, отделение сопровождения замещающих семей, отделение психолого-педагогической помощи, отделение участковой социальной службы.
	За 1 квартал 2021 года отделениями в полустационарной форме обслужено 899 уникальных клиентов.
	В разрезе отделений, оказывающих услуги в полустационарной форме:
	№ п/п
	Наименование отделения
	Количество обслуженных граждан (уникальные клиенты),чел.
	Оказано социальных услуг

	1.
	Отделение срочного социального обслуживания
	402
	1636

	2.
	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	169
	703

	3.
	Отделение сопровождения замещающих семей
	189
	618

	4.
	Отделение психолого-педагогической помощи
	97
	227

	5.
	Участковая социальная служба
	39
	57

	6.
	Отделение временного пребывания
	3
	4

	
	Итого:
	899
	3245



	Из 899 граждан, получивших социальные услуги в полустационарной форме, 274 человек - граждане пожилого возраста, которым оказаны срочные социальные услуги; 172 человека - это граждане несовершеннолетнего возраста: 485 человек - проживающие в сельской местности, 414 человек - на территории города Заречного.
 Плановый показатель составляет 1204,5, фактически - 1214, что составляет 100,8%.
Специалистами отделения срочного социального обслуживания (ОССО) обслужено 420 человек, которым оказано 1636 услуги: 
- 41 человек были опрошены и первично продиагностированы для оценки их реального положения;
- 286 граждан проконсультированы по вопросам, связанным с правых граждан на социальное обслуживание в государственных и негосударственных системах социальных служб и защиту своих интересов;
- 72 гражданина получили помощь в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг;
- 2-м гражданам оказано содействие в госпитализации в медицинские учреждения;
- 83 гражданина обеспечили одеждой, обувью, бывшей в употреблении;
- 114 граждан временно обеспечены техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации;
- 7 гражданам оказано содействие в получении временного жилого помещения;
- 47 граждан получили экстренную психологическую помощь.
Кроме того, 4 гражданина без определенного места жительства были определены в структурное подразделение учреждения – отделение временного пребывания. Всего специалистами отделения временного пребывания и отделения срочного социального обслуживания   проведена работа по жизнеустройству 4 лиц без определенного места жительства. Поведена работа по оформлению 3 гражданам необходимых документов для получения путевки в Дом-интернат для лиц пожилого возраста и инвалидов, которые в дальнейшем были направлены в него на постоянное место жительства. Оказана помощь 54 гражданам для восстановления здоровья в Областном центре реабилитации инвалидов г. Екатеринбурга и в социально-реабилитационных отделениях Свердловской области.
101 граждан, имеющих ИПРА инвалида, во время социальных патронажей получили консультации специалистов, им разъяснялись полагающиеся виды и нормы социальной помощи, порядок их получения, определялись возможные пути решения проблем. 
За отчетный период в социальный пункт проката обратилось 114 человек (АППГ -112), с которыми заключены договора. Информирование граждан о работе и оснащении социального пункта проката происходит через средства массовой информации (СМИ) - 2 раза в месяц.
132 человека ежемесячно в течение 1 квартала получали социальные услуги в полустационарной форме в соответствии с мероприятиями, обозначенными в индивидуальной программе предоставления социальных услуг (ОПБН, ОСЗС, ОППП). 

Реализация учреждением целевых программ и технологий
Одним из действенных механизмов в работе с семьей, в которой наблюдается социальное неблагополучие, является использование различных технологий социальной работы. На сегодняшний день специалистами учреждения разработано и реализуется следующие технологии и программы по работе с различными категориями семей.
По состоянию на 31.03.2021 года отделениями реализуются следующие программы:
ОСЗС
- «Профилактика социального сиротства и отказов от новорожденных»;
- «Программа профилактики жестокого обращения с детьми и социальной реабилитации детей, пострадавших от насилия и преступных посягательств, и их семей в Белоярском районе»;
- «Профилактика суицидального поведения подростков «Я выбираю жизнь»;
- «Основы безопасности жизнедеятельности»;
- «Здоровый образ жизни»;
- «Доброе сердце»;
- «Надёжный причал».
ОППП:
- Программа коррекционно-развивающих и психопрофилактических занятий у детей и подростков с ОВЗ в условиях сенсорной комнаты;
- Коррекционно-развивающая программа, направленная на снижение уровня проявления агрессии и агрессивности у детей дошкольного, школьного и подросткового возрастов «Я учусь владеть собой» с помощью средств арт-терапии;
- Коррекционная программа для детей и подростков «Победи свой страх»;
- Программа «Песочное рисование с использованием метода «Sand-Art» для дошкольников с 7 до 15 лет;
- Программа коррекционно-развивающих занятий для развития познавательных процессов у дошкольников.
- Программа «Приключения с волшебным песком» на развитие творческого мышления посредством использования метода «SandArt» с детьми дошкольного возраста.
- «Программа профилактики жестокого обращения с детьми и социальной реабилитации детей, пострадавших от насилия и преступных посягательств, и их семей в Белоярском районе».
- «Основы безопасности жизнедеятельности»;
- «Здоровый образ жизни».
В отделении психолого-педагогической помощи разработана и успешно реализуется программа: «Коррекционно-развивающих и психопрофилактических занятий у детей и подростков с ОВЗ в условиях сенсорной комнаты». Данная программа предназначена для индивидуальной коррекционно-развивающей и психопрофилактической работы с детьми и подростками, имеющие различные трудности в развитии, в том числе с детьми-инвалидами. За 1 квартал занятиями социальным педагогом по данной программе было охвачено 14 детей-инвалидов, находящихся на надомном социальном обслуживании и 9 детей-инвалидов, находящихся на социальном обслуживании в полустационарной форме в отделении психолого-педагогической помощи. Занятия по данной программе дают детям-инвалидам возможность адаптироваться к новым условиям жизни, дети овладевают определенными коммуникативными навыками, учатся распознавать чувства других людей, расширяют свое представление об окружающем мире. Подростки могут анализировать причины межличностных конфликтов и самостоятельно их регулировать, в ходе занятий у детей снижается уровень тревожности, эмоционального напряжения, улучшается работоспособность. Многие родители по результатам работы отмечают рост положительной динамики в развитии своих детей.
В связи с вакантной должностью психолога в 1 квартале 2021 года не реализовывались следующие разработанные программы:
- Коррекционно-развивающая программа, направленная на снижение уровня проявления агрессии и агрессивности у детей дошкольного, школьного и подросткового возрастов «Я учусь владеть собой» с помощью средств арт-терапии;
- Коррекционная программа для детей и подростков «Победи свой страх»;
-Программа «Песочное рисование с использованием метода «Sand-Art» для дошкольников с 7 до 15 лет;
-Коррекционно-развивающих занятий для развития познавательных процессов у дошкольников
- Программа «Приключения с волшебным песком» на развитие творческого мышления посредством использования метода «SandArt» с детьми дошкольного возраста.
ОПБН:
- «Профилактика социального сиротства и отказов от новорожденных»;
      - «Проводник»;
- «Профилактика девиантного поведения»;
     - «Профилактика суицидального поведения подростков «Я выбираю жизнь»;
- «Программа профилактики жестокого обращения с детьми и социальной реабилитации детей, пострадавших от насилия и преступных посягательств, и их семей в Белоярском районе»
- «Основы безопасности жизнедеятельности»;
- «Здоровый образ жизни»;
 - «Профилактика ранней беременности и сопровождение несовершеннолетних беременных и молодых мам».
- «Проводник».
- «Программа профилактики самовольных уходов несовершеннолетних из семьи».
В 1-м квартале 2021 г. в Школе приемных родителей увеличилось по сравнению с АППГ число лиц, подавших заявления на обучение -11 (АППГ-4), но снизилось число лиц, окончивших обучение и получивших свидетельство об окончании обучения- 3 (АППГ-5). Увеличилось количество проведенных занятий-127 (АППГ-108).
Учитывая целевую направленность Школы пожилого возраста, потребность пожилых граждан в общении, руководители ШПВ и клубных объединений создали в Интернет-сети группы по обмену информацией, обсуждению заявленных ими тем, а также оказанию друг другу поддержки в режиме самоизоляции.

4. Организация деятельности учреждения по сопровождению семей 
«группы риска», нуждающихся в особом контроле.
ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района ведёт работу по формированию банка данных семей, требующих особого контроля со стороны социальной службы, а именно банка данных семей, находящихся в социально опасном положении, и банка данных семей, находящихся на ранней стадии социального неблагополучия. Ежемесячно (по состоянию на 1 число месяца) учреждение осуществляет сверку банков данных с координатором по их формированию - Комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав Белоярского района.
По состоянию на 31.03.2021 г. на контроле структурных подразделений учреждения находится 59 семей, находящихся в социально опасном положении, в них 124 несовершеннолетний по Белоярскому городскому округу, городскому округу Верхнее Дуброво, а также по городскому округу Заречный– 31 семья, находящихся в социально опасном положении, в них 51 несовершеннолетний.
Причины постановки семей по категории «семья, находящиеся в социально опасном положении» в 1 квартале 2021 году: 
-злоупотребление спиртными напитками - 35;
· ненадлежащее исполнение родительских обязанностей - 63;
· по причине жестокого обращения с несовершеннолетним - 0;
· девиантное поведение несовершеннолетних - 22;
· низкий материальный уровень- 31;
· освобождение матери из мест лишения свободы - 0;
· отсутствие работы у родителей –20;
		На контроль семьи, находящейся в социально опасном положении, ставятся на основании постановлений ТКДН и ЗП Белоярского района и города Заречного.
Среди семей СОП, поставленных в 1 квартале 2021 года:
·  17 семей поставлено впервые в которых воспитываются 32 несовершеннолетних;
· повторно семьи на сопровождение не ставились.
Анализируя данную статистику нельзя сказать об ухудшении профилактический работы. Напротив, внимание со стороны субъектов профилактики, в том числе и со стороны специалистов учреждения, к семьям с признаками дезадаптации повышено, о чѐм свидетельствует высокий показатель поставленных на учтёт семей, а значит и вновь выявленных.

5.Анализ семей, снятых с контроля в категории 
СОП с положительной динамикой.
Важнейшей задачей коллектива учреждения является снижение в результате профилактических мероприятий численности неблагополучных семей.
За 1 квартал 2021 года на основании Постановлений ТКДН и ЗП Белоярского района 6 семей снято с контроля с улучшением ситуации, в которых воспитываются 15 несовершеннолетних.  На основании Постановлений ТКДН и ЗП по городу Заречному 2 семьи с улучшений ситуации, в которых воспитывается 2 несовершеннолетних.
		С целью дальнейшего снижения числа семей, родители в которых лишаются (ограничиваются) родительских прав, в учреждении разработан алгоритм работы с такими семьями, в соответствии с которым проводится комплекс мероприятий. При получении информации ТКДН о целесообразности лишения (ограничения) родительских прав семья официально уведомляется о данном решении и приглашается на заседание социального консилиума при УСП, в котором принимают участие специалисты центра. На социальном консилиуме совместно с родителями оцениваются ресурсы семьи, намечается план обязательств со стороны семьи с указанием конкретных сроков, проводится профилактическая работа.
	С семьями, родители в которых ограничены в родительских правах, продолжается реабилитационная работа, главным показателем которой является восстановление в родительских правах. Таким родителям специалисты разъясняют об их праве восстановиться, пытаются убедить их изменить свой образ жизни, чтобы вернуть ребёнка в семью, разрабатывается план реабилитации семьи.
        В1квартале 2021 года не фиксируется показатель восстановленных родителей в своих правах.
Не менее важным направлением по предотвращению семейного неблагополучия является коррекция проблем в семье на ранней стадии. Специалистами учреждения проводится работа по выявлению таких семей, осуществляется работа по формированию банков данных семей этой категории. По состоянию на 31.03.2021 года на контроле в структурных подразделениях учреждения состоит 1 семья, находящиеся на ранней стадии социального неблагополучия. Выявление семей осуществляется в тесном взаимодействии с представителями всех субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 
Ещё одной из первостепенных категорий семей, которой учреждением уделяется особое внимание, являются семьи, в которых воспитываются несовершеннолетние с девиантным поведением. По состоянию на 31.03.2020 года на учете специалистов центра находится 27 подростков с девиантным поведением, их них: мальчиков – 16, девочек – 11. Из общего количества детей с девиантным поведением:
- совершившие самовольный уход из семьи -3 чел.;
- употребившие спиртосодержащую продукцию - 6 чел.,
- совершившие противоправные деяния - 18 чел.;
- употребившие психотропные вещества - 0 чел.

6. Межведомственное взаимодействие
В основном профилактическая деятельность с указанными категориями населения осуществляется в рамках проведения социально-психологического патронажа, социально-педагогического патронажа с проведением профилактических бесед, консультаций. 
      Для усиления контроля и более эффективного проведения профилактической деятельности, в семьи осуществляются совместные патронажные выходы и межведомственные рейды. В течение 1 квартала 2021 года в семьи, находящиеся на межведомственном учтёте, отделением профилактики безнадзорности несовершеннолетних осуществлено 9 совместных патронажных выхода с представителями различных субъектов профилактики, из них:
· учреждения здравоохранения – 0;
· образовательные учреждения - 1;
· подразделением по делам несовершеннолетних ОВД – 4;
	- детские дошкольные учреждения – 0;
· Управление социальной политики –  2;
· участковые уполномоченные – 0;
· МЧС -2. 
		14 запросов выполнили при участии психологов и социальных педагогов в следственных действиях, проводимых Следственным комитетом города Заречного, в заседаниях Белоярского районного суда в интересах несовершеннолетних.
Также за отчетный период специалисты учреждения приняли участие в 9 межведомственных рейдах, в ходе которых было посещено 25 семей. 	Помимо взаимодействия с субъектами профилактики, в ходе совместных выходов и рейдовых мероприятий, активно ведётся обмен информацией о семьях, находящихся на профилактических учѐтах. Информация по семьям поступает в учреждение, как в качестве ответов на запросы специалистов учреждения в отношении конкретных семей, так и в виде запросов и сообщений о ситуациях в семьях.
За 1 квартал 2021 года по линии межведомственного взаимодействия учреждением было получено и отработано 17 таких сообщений, в том числе из следующих организаций:
· Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Белоярского района -11;
· Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав по городу Заречному - 1;
· Учреждений здравоохранения - 0;
· Управление социальной политики по городу Заречному – 2;
· ПДН МВД - 3
· Образовательные учреждения – 0.
По всем сигналам проводилась проверка: специалисты осуществляли выходы в семьи (в некоторые семьи требуется проведение нескольких повторных выходов), осуществлялось взаимодействие с заинтересованными субъектами системы профилактики и организациями, с соседями и т.д. В ходе патронажных выходов проводится профилактическая и разъяснительная работа с семьями. Всего выполнено по сообщениям 17 выходов (без повторов).
Обмен информацией между субъектами профилактики является важным звеном в работе с семьёй, который позволяет создать полную и объективную картину ситуации в семье, скорректировать план работы.
Ключевым критерием эффективности реабилитации семьи является снятие семьи с контроля в связи с положительной динамикой. Такой показатель удаётся достичь при условии взаимного сотрудничества специалистов и семьи. С целью комплексной и разносторонней реабилитации всем семьям вышеназванных категорий рекомендуется написать заявление о социальном обслуживании, разъясняется порядок предоставления социальных услуг. Понимая низкую степень заинтересованности таких родителей, специалисты учреждения выходят на патронаж с полным пакетом документов в соответствии с 442-ФЗ и предлагают написать заявление в домашних условиях.

7. Реализация отдельных полномочий органа опеки попечительства.
Школа приёмных родителей
Реализация отдельных полномочий органа опеки и попечительству осуществлялось в части:
· выявления несовершеннолетних граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки и попечительства, включая обследование условий жизни таких несовершеннолетних граждан и их семей;
· подбора и подготовки граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством формах;
а также в части:
· содействия в создании оптимальных условий для развития, воспитания и социализации детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа;
· оказания в пределах полномочий каждой из Сторон социальных услуг различным видам замещающих семей.
В отчётном периоде на обучение в ШПР поступило 11граждан, планирующих принять в свою семью на воспитание детей (АППГ-4). Прошли обучение и получили свидетельства об окончании курсов подготовки 3 граждан(АППГ-5). В настоящее время работа Школы приёмных родителей приостановлена по причине карантина, связанного с профилактикой коронавируса.  В настоящее время в ШПР обучается 9 кандидатов в замещающие родители. (АППГ-0). Из 3-хграждан, прошедших обучение, принял в семью на воспитание 1человек–одного ребенка, оставшегося без попечения родителей (АППГ-5/2). Всего в ШПР проведено 127 (АППГ-108) занятий. Из них социально-психологических-  52 (АППГ-40), социально-педагогических- 42 (АППГ-28) социально-правовых- 14 (АППГ-28), медицинских-19 (АППГ-12).
Все кандидаты в замещающие родители, обучающиеся в ШПР, прошли психологическое обследование. Психологом подготовлены развёрнутые заключения на кандидатов и направлены в ООиП с рекомендациями для кандидатов и специалистов ООиП.
Таким образом, показатель эффективности деятельности Школы приемных родителей выражен в:
· увеличении показателя поставленных на сопровождение семей;
· в увеличении показателя количества граждан, обучающихся в ШПР: 1 квартал 2021 г.-12;1 квартал 2020 г.- 5;
· снижении показателя граждан, получивших свидетельства об окончании ШПР с 5-в 1 квартале 2020 года до 3 в 1 квартале 2021 года;
· снижении численного показателя принятых в семью на воспитание детей гражданами, прошедшими обучение в ШПР, с 2 до 1. 
Фактов отмен решений ООиП о передаче детей в семьи на воспитание в 1-м квартале 2021 года не было (АППГ-2 факта- 3 ребенка)
В целях пропаганды семейного жизнеустройства детей, оставшихся без попечения родителей в районной газете «Новое знамя» опубликована заметка: «Семья из с. Малобрянского - победитель Семьи года 2020». На сайте учреждения размещена статья о приемной семье, занявшей 1-е место в номинации «Семейные династии» областного конкурса «Семья года 2020»

8. Клубная деятельность отделений
В отделении профилактики безнадзорности несовершеннолетних организован детский клуб «Божья коровка», в котором занимаются дети школьного возраста (до 10 лет).  Всего задействовано 15 несовершеннолетних. Работу клуба организует и проводит социальный педагог отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних. За 1 квартал 2020 года проведено 11 занятий (внесены коррективы в связи с ограничительными мероприятиями по предупреждению распространения коронавируса), направленных на формирование творческой активности несовершеннолетних, формирование навыков здорового образа жизни, профилактику девиантного поведения несовершеннолетних. Участники клуба принимали участие в проведении мероприятий в проводимых акциях: «Блокадный хлеб», «Белая ромашка», посвященная Всемирному дню борьбы с туберкулезом, «Здоровым быть модно!» и др.
В 1 квартале 2020 года при отделении сопровождения замещающих семей создан Клуб замещающих семей «Надежный причал», проведено 1 занятие «Учимся понимать друг друга», направленное на формирование навыков сотрудничества взрослого с ребёнком на основе развития доверительных отношений в семье. В нем приняли участие 10 родителей и детей. В 1-м квартале 2021 года занятия в клубе «Надежный причал» не проводились.
В сети Интернет создана и действует закрытая группа «Родительская гостиная» (ВКонтакте), созданная специалистами отделения психолого-педагогической помощи, объединяющая семьи, воспитывающие детей-инвалидов, в том числе детей с ОВЗ, где каждый, и ребенок, и родитель,  могут получить индивидуальную квалифицированную консультацию психолога, социального педагога, специалиста по социальной работе в решении остро стоящих проблем, обменяться опытом воспитания особенных детишек. По состоянию на 01.03.2021 года 80 человек в группе участников.
При ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» действуют 9 клубных объединений для граждан пожилого возраста, охватывающие в среднем около100 человек в квартал: «Радуга», «Бабье лето», «Для тех кому...», «Хозяюшка», «Счастье жить», «Росинка», «Современные родители», «Забавушка», «Леди совершенство»: 

	Наименование клуба
	Показатели 1 квартала

	
	Кол-во человек, занятых в клубе
	Кол-во проведенных занятий

	Для тех кому…
	20 (АППГ – 21)
	2 (АППГ - 5)

	Хозяюшка
	9 (АППГ – 7)
	4 (АППГ - 5 )

	Счастье жить
	10 (АППГ – 10)
	1(АППГ - 3)

	Радужная жизнь
	13 (АППГ -9)
	3 (АППГ - 6)

	Забавушка
	20 (АППГ -15)
	5 (АППГ - 2 )

	Леди совершенство
	8 (АППГ – 8)
	4 (АППГ -17 )

	Современные родители (беременные, члены их семей)
	20 (АППГ – 17)
	12 (АППГ - 12)

	Росинка 
	0 (АППГ – 15)
	0 (АППГ – 9)

	Радуга
	0(АППГ – 11)
	0(АППГ – 6)

	Бабье лето
	0 (АППГ – 11)
	0 (АППГ – 7)

	Итого:
	100 (АППГ – 124)
	31 (АППГ – 72)




Снижен показатель активности деятельности клубных объединениях для граждан пожилого возраста. В 1 квартале не организовали свою работу клубные объединения «Бабе лето», «Росинка», «Радуга», что объясняется требованиями Роспотребнадзора в части проведения мероприятий в группах, в связи с распространением коронавирусной инфекцией, а также наличием возрастной категорией граждан, привлеченных к работе указанных клубных объединений (65+).
В рамках комплексной программы Свердловской области «Старшее поколение» на 2011-2013 гг., пролонгированной на 2019-2025 гг., реализуются направления реабилитационной программы «Школа пожилого возраста»:
- «Компьютерная грамотность». Данное направление предусматривает мероприятия, направленные на содействие пожилым гражданам в освоении информационных технологий;
- «Активное долголетие» - пропагандирует здоровый образ жизни. В рамках этого направления граждане пожилого возраста получают теоретические знания и практические навыки активного долголетия и профилактики заболеваний, внедряют в повседневную жизнь рациональное питание, занимаются восстановительной лечебной гимнастикой. Так же организуются просветительские лекции, беседы, проводятся практические занятия, цель которых продлить активное долголетие граждан пожилого возраста; 
- «Творческая и прикладная деятельность» - занимается развитием способностей и приобретением навыков в прикладном и декоративном творчестве, организация клубов по творческим интересам пожилых людей. Разносторонний и многоуровневый характер реализуемых программ позволит удовлетворить широкий круг потребностей граждан пожилого возраста при разном уровне способностей и преодолеть их одиночество;
- «Социальный туризм» через вовлечение пенсионеров и инвалидов занятиями пешим туризмом в соответствии с возрастом и состоянием здоровья участников, с целью ознакомления с достопримечательностями родного края. Социальный туризм тесно связан с социальным краеведением, способствует интересному, содержательно-познавательному общению людей пожилого возраста, смене обстановке, движению, активному образу жизни;
- «Безопасная жизнедеятельность» - занимается теоретическими и практическими вопросами безопасности жизни граждан пожилого возраста. 
Показатели результативности реализации направлений комплексной программы «Старшее поколение» за 1 квартал 2021 года:

	Наименование направления программы
	Показатели 1 квартал 2021 г.

	
	Кол-во граждан, охваченных направлением
	Кол-во проведенных занятий
	Количество оказанных услуг

	«Активное долголетие»
	85
	24
	140

	«Творческая и прикладная деятельность»
	16
	6
	18

	«Социальный туризм»;
	34
	11
	34

	«Финансовая грамотность»
	69
	7
	93

	«Компьютерная грамотность»
	4
	4
	9

	«Безопасная жизнедеятельность»
	25
	2
	25

	ИТОГО:
	233
	54
	319


	


Показатели 1 квартала 2021 года выше аналогичного периода прошлого года. Специалистами отделения участковой службы проведена работа по включенности граждан пожилого возраста в реабилитационные программы дополнительно по 3 направлениям: «Финансовая грамотности», «Компьютерная грамотности», «Безопасность жизнедеятельности». Вырос, в целом, показатель 1 квартала по охвату пожилых граждан с 103 человек АППГ до 233 человек. 

9. Охват несовершеннолетних и взрослого населения мероприятиями и профилактической работой
За 1 квартал 2021 года специалистами учреждения организовано и проведено:
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Охват населения

	1
	Концертная программа в СРО, посвященная Дню Защитника Отечества
	13

	2
	Поздравление с Международным женским днем от жительницы п. Белоярский Сотрихиной Т.Н. (подготовка ролика)
	1

	3
	Военно-исторический квест "Живая история мужества"
	3

	4
	Онлайн-квест "Живая история мужества"
	1

	5
	Праздничный концерт ко Дню 8 марта "Женщина воздух"
	10

	6
	Поздравление 90-летнего юбиляра, вручение Кремлевского письма Ветерану ВОВ Фоминой Г.И.
	1

	7
	Поздравление с наступающим праздником 8 Марта, Ветеранов ВОВ, семей(матерей) погибших ВБД
	9

	8
	Культурно-развлекательное мероприятие для участников клубного объединения «Хозяюшка» с 8 марта
	7

	9
	Лекционный час для родителей: «Медицинские аспекты ухода за ребенком в зависимости от возраста, состояния здоровья и развития»
	3

	10
	Акция антинаркотической направленности
	60

	11
	День Русского валенка
	15

	12
	Рождественские подарки для малоимущих граждан находящихся на социальном обслуживании
	3

	13
	День народного подвига по формированию Уральского добровольческого танкового корпуса в годы Великой Отечественной войны
	10

	14
	Концертная программа в СРО
	11

	15
	Участие в концертной программе в СРО
	20

	16
	Участие в концертной программе в ОВП
	10

	17
	Оформление информационного стенда ко Дню памяти Пушкина и Дню памяти воинов-интернационалистов
	1

	18
	Мероприятие «День защитника Отечества»
	5

	19
	Вручение подарков многодетным малоимущим семьям и семьям с детьми-инвалидами
	157

	20
	Беседа с подростками «О влиянии пива на подростковый организм»
	25

	21
	Основы репродуктивного здоровья девочки. Анатомия. Физиология. Гигиена
	17

	22
	Беседа для родителей, воспитывающих детей-инвалидов «Уход за больным ребенком»
	6

	23
	Беседы с гражданами на тему: «Обеспечение безопасности ребенка. Создание условий безопасности в доме и обществе»
	13

	24
	Профилактика никотиновой зависимости
	261

	25
	Беседа с учащимися образовательных учреждений «Репродуктивное здоровье девочки. Анатомия. физиология, гигиена»
	18

	26
	Квест-игра "Живая история мужества"
	1

	27
	Вручение поздравительных открыток 23 февраля
	30

	28
	Вручение памяток по пожарной безопасности
	238

	29
	Народные гуляния Масленица
	120

	30
	Беседа «Профилактика алкогольной зависимости»
	26

	31
	Беседа с несовершеннолетними, состоящими на учете «О влиянии пива на подростковый организм»
	25

	32
	репродуктивное здоровье девочки. Анатомия, физиология. гигиена
	10

	33
	Масленица
	500

	34
	Присоединение Крыма к России
	15

	35
	Акция «Профилактика ВИЧ-инфекции»
	369

	36
	Профилактика наркотической зависимости
	39

	37
	Праздничный концерт к Дню 8 марта "Женщина воздух"
	10

	38
	Акция-профилактика "24 Марта - Всемирный день борьбы с туберкулезом"
	14

	39
	Территориальный этап "Всероссийской ассамблеи замещающих семей"
	8

	40
	1-й этап областного конкурса детского творчества "Созвездие"
	9

	41
	Акция, посвященная Международному женскому дню 8 Марта
	38

	42
	"День памяти воинов - интернационалистов"
	11

	43
	"День российской  науки"
	17

	44
	"день защитника Отечества"
	9

	45
	Мероприятие, посвященное Дню памяти воинов- интернационалистов
	80

	46
	Мастер - класс изготовление подарка для папы на День защитников Отечества.
	16

	47
	День народного подвига по формированию Уральского добровольческого танкового корпуса в ВОВ
	15

	48
	тема: "Всероссийская лыжня 2021 года"
	37

	49
	Мастер - класс на тему: "Подарок маме"
	16

	50
	Встреча с Героем России
	40

	51
	Акция "Безопасное детство" зимний период
	68

	52
	ОПМ "Здоровье"
	96

	53
	Предупреждение распространения туберкулеза в рамках Всемирного дня борьбы с туберкулезом (24 марта)
	36

	54
	День воссоединения Крыма с Россией
	110

	55
	Мероприятие "День народного подвига. Формирование Уральского добровольческого корпуса в годы ВОВ."
	20

	56
	Акция "ВИЧ-инфекция"
	8

	57
	Мероприятие "Наука спасет мир"
	5

	58
	Мероприятие "Туберкулез излечим!"
	10

	59
	Мероприятие "Российский Крым"
	5

	60
	Мастер класс "Праздничный сувенир"
	7

	61
	Занятие "Гигиена школьника"
	6

	62
	Акция "Белая ромашка"
	17

	63
	Акция "День памяти о россиянах, исполнявших служебный долг за пределами Отечества".
	14

	64
	Мероприятие "Мы выбираем жизнь"
	25

	65
	Мероприятие "Афганистан - наша память и боль"
	46

	66
	Мероприятие "Профилактика туберкулёза"
	32

	67
	Мероприятие "Моё здоровье"
	36

	68
	ОПМ "Здоровье"
	7

	69
	Акция "ЗОЖ как стиль жизни"
	22

	70
	Акция "Я выбираю жизнь"
	6

	71
	Акция "Знать, чтобы жить!"
	12

	72
	Мероприятие "Подари улыбку другу"
	10

	73
	Акция "Родной язык - душа народа"
	15

	74
	Акция "ЗОЖ"
	39

	
	ИТОГО охвачено граждан:
	2925


В 1 квартале мероприятиями охватом 2825 граждан Белоярского района и города Заречного.

10. Деятельность специалистов участковой социальной службы и отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних по сопровождению лиц, освободившихся из мест лишения свободы, оказанию мер социальной поддержке, помощи в трудоустройстве и профессиональной подготовку
Социальную работу с лицами, освободившимися из мест лишения свободы, в центре проводят специалисты по социальной работе участковой социальной службы. Работа специалистов в центре с совершеннолетними лицами, освободившимися из мест лишения свободы, выстроена по технологии межведомственного взаимодействия в соответствие с заключенными соглашениями.
В учреждение за 6 месяцев до освобождения, заключенного из Федерального казенного учреждения исправительной колонии поступает уведомление о дате освобождения, месте предполагаемого жительства, а также информация об освоенной им профессии. Специалист по социальной работе выезжает с патронажем по указанному адресу для сбора информации: о жилищно-бытовых условиях в адресе, возможности в нем проживания, а также о возможном трудоустройстве по месту проживания и родственных связях. Полученные в ходе патронажа результаты направляются в адрес запрашиваемой стороны. 
После освобождения каждое лицо, ранее осужденное, берется на учет специалистом по социальной работе центра для оказания социальной помощи и сопровождения с целью проведения комплекса мероприятий по его ресоциализации (повторной социализации), которые включают решение, при необходимости, проблемы трудовой занятости, оказание помощи в оформлении недостающих документов, содействие в получении медицинских услуг и сопровождении в медицинскую организацию, оказывается вещевая помощь (б/у). По желанию гражданина предоставляются социальные услуги. На каждого освободившегося взрослого в центре заводится социальная карта гражданина, вернувшегося из мест лишения свободы, в которой отражается полная о нем информация. 
В базе данных участковой социальной службы на 31.03.2021 года по Белоярскому району числятся 38 человек, по ГО Заречный – 18 человек. Каждый гражданин был посещен специалистом по социальной работе совместно с участковым инспектором полиции на дому с профилактической целью: оказана консультативная помощь по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов, проведены  профилактические беседы, направленные на сохранение здоровья, предупреждение семейного неблагополучия, повторных правонарушений с вручением тематических буклетов.
С целью систематизации работы по ресоциализации граждан, вернувшихся из мест лишения свободы, специалистами отделения разработано Положение, комплексный план с отражением действий специалиста по их сопровождению, заводится личное дело, заключается договор на проведение профилактической работы и разрабатывается программа реализации мероприятий комплексного плана, ежемесячно проводится обсуждении результативности и эффективности проводимой работы с лицом, вернувшимся из мест лишения свободы. 

11. Информационная открытость учреждения 
За 1 квартал 2021 года на сайте учреждения размещено 60 информационных статей и объявлений.
Специалистами постоянно обновляются и разрабатываются информационно-раздаточные материалы (буклеты, памятки, листовки и т.д.). Такие материалы содержат информацию об услугах, предоставляемых структурными подразделениями учреждения, о летней занятости несовершеннолетних, о проведенных акциях и мероприятиях. Часть материалов направлена на повышение педагогической, семейной и психологической культуры, имеет профилактическую направленность; другая часть носит консультативный характер по вопросам реабилитации, гарантированных социальных выплат, защиты прав и интересов граждан и т.д.
		Всего за1 квартал распространено раздаточных информационных материалов (памятки, буклеты, листовки, информационные листы и т.д) более 5000 штук.

12. Административная и финансовая деятельность. 
В отчетном периоде со стороны финансово-экономического отдела Министерства социальной политики Свердловской области замечаний к срокам формирования и качеству предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности не предъявлялось. 
По состоянию на 01.04.2021 года просроченная дебиторская и (или) кредиторская задолженности отсутствуют. Достигнуты все показатели, касающиеся доведения заработной платы работников до установленных «Дорожной картой», а также показатели, связанные с закупками и реализацией плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, по приведению условий в соответствие с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности. 

13. Охрана труда 
        Проведен периодический медицинский осмотр работников отделения временного пребывания (ОВП) в ФБУЗ МСЧ № 32 г. Заречный в количестве 6 человек. По результатам проведенного периодического медицинского осмотра работников составлен заключительный акта от 15.03.2021 года. 
       12 человек (персонал пищеблока) обследованы на носительство норовирусной инфекции   в ЛПУ. Результаты отрицательные.
     8 работников СРО и ОВП прошли обучение по программе профессиональной гигиенической подготовки    с последующей аттестацией и отметкой в личных медицинских книжках.
      152 работника учреждения прошли повторный инструктаж по охране труда, а также внеплановые инструктажи по профилактике распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 с отметкой в Журнале инструктажей.
       Проведена работа по организации испытаний организацией ЕГО ВДПО на предмет:
- работоспособности внутреннего противопожарного водопровода (акт испытаний ВПВ на работоспособность от 24.03.2021г.);
- водоотдачу внутреннего противопожарного водопровода (Протокол испытаний ВПВ на водоотдачу от 24.03.2021г.), а также проведено испытание клапанов пожарных кранов (протокол испытаний клапанов пожарных рукавов на исправность от 24.03.2021г.) в здании по адресу: п. Белоярский, ул. Центральная, 2.
       Регулярно в ежедневном и еженедельном режиме проводится мониторинг о проведенных санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятиях по недопущению заноса и распространения коронавирусной инфекции, а также об охвате работников и получателей социальных услуг вакцинацией против COVID-19.
        В соответствии с планом контрольно-административной деятельности проводятся проверки санитарно-гигиенического состояния и технической исправности оборудования в структурных подразделениях ОВП, СРО, в здании по адресу: г. Заречный, ул. Комсомольская, 3, в здании по адресу: п. Белоярский, ул. Центральная, 2.
	За отчетный период хозяйственной службой проведена следующая работа:
- очистка территории и крыши здания от снега и наледи;
-  по предупреждению аварийных ситуаций на сетях инженерных коммуникаций;
- по устранению неисправностей, выявленных работниками в ходе выполнения ими должностных обязанностей (замена электроламп, мелкий ремонт оборудования и т.д.);
- по осуществлению ежедневного контроля на предмет работоспособности всех сетей и коммуникаций;
- по осуществлению ежедневного обхода по осмотру здания и территории учреждения в рамках плана антитеррористических мероприятий.


	Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	№ п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии
 оценки,
единица 
измерения
	Достигнутое значение показателя
исполнение
показателя



	1
	2
	3

	4

	Общие показатели эффективности деятельности организаций:

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие 
обоснованных 
жалоб 




	6

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации
	4

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных: нарушений сроков сдачи отчетов не имеется
	5

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	Кредиторская и дебиторская задолженность отсутствует.
	6

	1.6.
	Сохранение достигнутого  соотношения между уровнем среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников и уровнем среднемесячного дохода от трудовой деятельности по Свердловской области в соответствии с указами Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 «О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
	Выполнение
показателя 
по всем категориям работников











	7



	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда организации, в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 01.07.2013 № 287 «О мет одических рекомендациях по разработке органами  государственной власти Субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления показателей эффективности деятельности подведомственных государственных (муниципальных) учреждений социального обслуживания населения, их руководителей и работников по видам учреждений и основным категориям работников» (далее- приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 01.07.2013 № 287)
	не более 40 %


	6



	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 01.07.2013 № 287
	более 1 / 0,5


	6



	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации  и средней заработной платы работников организации (без учета заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации)  в кратности от 1 до 6, установленного дорожной картой
	соблюдение 
показателя





	6


	1.10
	Доля осуществленных закупок товаров, работ и услуг конкурентными способами к совокупному годовому объему закупок товаров, работ и услуг
	I квартал 
	

	
	
	[bookmark: _GoBack]менее15% 
	0

	1.11
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, по приведению условий в соответствие с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация 
плановых 
мероприятий 
в объеме 
90–100% 



	5

	1.12
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	не принимали 
участие 


	
0

	1.13
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, 
проектах
	принимали участие в мероприятиях



	3

	1.14
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев


	3

	1.15
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%


	0

	1.16
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	Доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку), из числа включенных в план повышения квалификации и профессиональной переподготовки
	не менее 60%
за отчетный период, прошли повышение квалификации


	4

	
	Реализация мер, направленных на трудоустройство инвалидов для
организаций, численность работников которых превышает 100 человек

	1.17
	Выполнение квоты по приему на работу инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации
		не менее 3% 





	2

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 


	10

	2.7.
	Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие 
сертификата

	5

	2.7.2
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие 
сертификата


	5

	Всего:
	88








Столбец1	2019 год
134
2020 год
162,5
2021 год
162

2019	2020	2021	134	162.5	162	
Столбец1	
2019 год	2020 год	2021 год	148	161	164	

Ряд 1	
2019 год	2020 год	2021 год	172	168	152	

Ряд 1	
2019 год	2020 год	2021 год	12	11	6	

женщин	
2019 год	2020 год	2021 год	148	155	150	мужчин	
2019 год	2020 год	2021 год	12	13	14	

2019	
высшее 	среднее специальное	среднее (общее)	54	62	31	2020	
высшее 	среднее специальное	среднее (общее)	55	74	32	2021	
высшее 	среднее специальное	среднее (общее)	57	78	29	


до 30 лет	
2021	11	от 30 до 50 лет	
2021	74	от 51 до 65 лет	
2021	72	от 65 лет и старше	
2021	7	

до 3-х лет	
2020 год	2021 год	45	50	от 3-х до 5 лет	
2020 год	2021 год	28	24	от 5 до 10 лет	
2020 год	2021 год	44	42	свыше 10 лет	
2020 год	2021 год	44	48	


трудоустроено	2020 год	2021 год	4	5	уволено	2020 год	2021 год	8	5	


Продажи	
муж.	женщ.	201	703	
Ряд 1	
социально-бытовые	социально-медицинские	социально-педагогические	социально-правовые	социально-психологические	37698	5029	164	45	4843	

Продажи	
платных	бесплатных	675	448	
2021	Для тех кому…	Хозяюшка	Счастье жить	Радужная жизнь	Забавушка	Леди совершенство	Своременные родители	Росинка	Радуга	Бабье лето	20	9	10	13	20	8	20	0	0	0	2020	Для тех кому…	Хозяюшка	Счастье жить	Радужная жизнь	Забавушка	Леди совершенство	Своременные родители	Росинка	Радуга	Бабье лето	21	7	10	9	15	8	17	15	11	11	2021	Активное долголетие	Творческая прикладная деятельность	Социальный туризм	Финансовая грамотность	Компьютерная грамотность	Безопасная жизнедеятельность	85	16	34	69	4	25	2020	Активное долголетие	Творческая прикладная деятельность	Социальный туризм	Финансовая грамотность	Компьютерная грамотность	Безопасная жизнедеятельность	22	11	70	0	0	0	
