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	Форма


	Приложение № 2

к порядку организации работы по проведению оценки эффективности деятельности  государственных организаций социального обслуживания Свердловской области


Доклад руководителя (директора)

_______Сажаева Елена Владимировна__________

(ФИО)

о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

_ГАУ КЦСОН «Забота» Белоярского района____________

(наименование организации)

за___2 квартал 2019года_______________

                                                        (отчетный период)

Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения «Забота» Белоярского района»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Постановление Правительства Свердловской области  от 04.10.2018 № 652 « О  реорганизации  государственного автономного  учреждения социального обслуживания  населения Свердловской области  « Комплексный центр социального обслуживания населения « Забота» Белоярского района» в форме  присоединения к нему  государственного автономного учреждения  социального обслуживания населения  Свердловской области «Социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних Белоярского района» 

	Местонахождение
	Свердловская область, п.г.т. Белоярский, улица Нагорная, 11А.

	Основные виды деятельности
	Комплексное социальное обслуживание населения 

	ФИО руководителя (директора)
	Сажаева Елена Владимировна

	Срок действия трудового договора:

бессрочно

начало

окончание
	03.06.2019-02.06.2020г.г.


1. ОСНОВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

1.1. Предметом  деятельности учреждения является предоставление социального обслуживания гражданам и несовершеннолетним в возрасте от 3 до 18 лет, в том числе детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, а также реабилитация инвалидов, в том числе детей-инвалидов.

Задачи:

1. Мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально- экономического благополучия граждан на территории  обслуживания.

2. Выявление и учет  граждан, нуждающихся в  социальном обслуживании и срочной социальной помощи.

3. Оказание  гражданам пожилого возраста, несовершеннолетним, нуждающимся в  социальном обслуживании срочной социальной помощи.
4. Осуществление  социальной адаптации, психологической  реабилитации, социально- бытовой поддержки лиц без определенного места жительства и определенных занятий, освободившихся их мест лишения свободы, в связи с безработицей, пострадавших от физического  и психологического  насилия.

5.Проведение мониторинга качества и доступности  социальных услуг - полнота, обоснованность, своевременность предоставления, достижение удовлетворения потребностей населения  в социальных услугах.

6.Повышение степени  открытости  и доступности  информации о деятельности учреждения.

7. Привлечение  внимания общественности к проблемам граждан, без определенного места жительства, стабилизации  социальной обстановки на территории  Белоярского района и города Заречного.

8. Внедрение в практику новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости населения в социальной поддержке: бригадный метод, мобильная бригада, участковая служба.

9. Проведение мероприятий «Дорожной карты» по повышению профессионального уровня  работников учреждения, выполнения условий выплаты заработной платы, укрепление материально- технической базы учреждения.
1.2. Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому.

Во 2 квартале 2019 года социальное обслуживание на дому осуществлялось отделениями социального обслуживания на дому, которых по структуре – 10, отделения находятся в крупных населенных пунктах, расположены в зданиях сельских Управ и г. Заречного. За отчетный период обслужено граждан на дому 962 человека, в том числе несовершеннолетних - 117, лиц с ограниченными  возможностями - 307. Очередности на надомное социальное обслуживание не существует. Всего оказано за отчетный период гражданам, находящимся на надомном обслуживании социальных услуг – 47446, в том числе инвалидам-16038. Норматив на одного социального работника по количеству обслуживаемых клиентов выполнен и составляет – 18,0 человек. Среднемесячный показатель обслуживаемых на дому составляет-918  человек, или 101,0% к установленному государственному заданию /908чел./, актов выполненных работ- 2754.  Обслуживалось на платной основе – 546, в том числе частичной- 4, бесплатно-412. 
Бригадный метод,  как одна из форм обслуживания  граждан пожилого возраста и инвалидов. Бригада организована на базе Белоярского ОСО на дому  состоит из  3 человек/ или 1,5 ставки/, обслуживает 35 человек. Бригадным методом предоставляются  социально - бытовые услуги: доставка продуктов питания,  воды, топлива, оплата коммунальных услуг; социально - медицинские услуги:  доставка    лекарств.  За 2 квартал  2019 года бригадой оказано  услуг – 3181  или  6,7 % к общему количеству услуг, оказываемых отделениями социального обслуживания на дому. 

1.3. Социальное обслуживание в социально - реабилитационном  отделении 
За 2 квартал 2019 года в социально - реабилитационное отделение было принято на обслуживание – 112 человек. Выполнено койко /дней 1438 или 85,5% к  государственному заданию, причиной не выполнения государственного задания является, что во 2 квартале связи с ежегодным снижением количества клиентов, относящихся к льготной категории (ветераны ВОВ). Оказано социальных услуг – 11791, в том числе: социально - бытовые- 10266, социально - педагогические- 794 /проводились вечера отдыха, приглашались самодеятельные художественные коллективы, организовывались посещения в музеи, литературные вечера и т.д./; социально - психологические – 620 /предоставлены  услуги сенсорной комнаты, индивидуальные и групповые консультации психолога/; социально – трудовые - 111.

За 2 квартал в СРО обслужено- 35 человек с ограниченными возможностями, которым оказано социально-реабилитационных услуг – 3692.

Стационарное обслуживание в отделении временного пребывания

За отчетный период  в ОВП обслужено 17 человек, в том числе инвалидов - 9 человек, лиц без определенн6ого места жительства - 14 человек. Выполнено койко /дней - 916 или 100,7% к государственному заданию. Оказано услуг -7906, в том числе социально - бытовые-6781; социально - медицинские-1009; социально- психологические-116. Оказано социальных услуг инвалидам-3958.

Проведена работа по дальнейшему жизнеустройству клиентов: 5 человек направлены в учреждения в другие территории Свердловской области, 1 человек отправлен домой.

В целом по учреждению выполнение государственного задания по стационарным отделениям за 2 квартал составило 96,18%. 

1.4. Полустационарная форма обслуживания, в том числе срочные социальные услуги

Специалистами отделений (ОССО, ОППП, ОСЗС, ОПБН), оказывающих услуги в полустационарной форме за 2 квартал 2019 года обслужено граждан  1153 человека, что составляет 100,26% к государственному заданию. Оказано услуг 4317.

Специалистами отделения срочного социального обслуживания (ОССО) обслужено 485 граждан (102% исполнения от планового показателю), которым оказано 1918 услуг, в том числе: выявлено граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и  проведено мероприятий по первичному диагностированию жизненной ситуации граждан, находящихся в социально неблагополучном положении  - 177 человек; обеспечено одеждой и обувью-109 человек; направлено с индивидуальными программами в другие центры и отделения реабилитации- 78 человек, оказано содействие в получении временного жилья- 4человека; оказано содействие в госпитализации в лечебные  учреждения- 7 человек; оказано консультаций по вопросам социального обслуживания- 176 человек, оказана помощь в подготовке документов, направляемых в различные  инстанции по конкретным  проблемам получателей социальных услуг- 77 человек, оказано содействие в восстановлении документов, удостоверяющих личность, включая фотографирование- 9 человек.

Проведено выездов мобильной бригады – 3 выезда на сельскую территорию ГО Заречного, с целью консультирования граждан по вопросам социального обслуживания, составления актов обследования социально- бытовых условий, выдачи вещей, посуды и других предметов бытового характера, обслужено-15 человек. 

Специалистами ОССО проводилась работа с лицами БОМЖ,  так за отчетный период выявлено 4 человека, которые получили консультации по вопросам социального обслуживания, все были помещены в ОВП г. Заречного. Проводились рейды по месту жительства лиц, вернувшихся из мест заключения, заполнены социальные карты гражданина данной категории - 4 человека.

В социальный пункт проката обратилось 108 человек, 2 раза в месяц в СМИ размещается информация/ реклама/ о работе социального пункта проката.

За 2 квартал текущего года продолжалась работа по реализации ИПРА, проведены выходы по месту жительства лиц с ограниченными возможностями - 140 человек.

2. Деятельность по профилактике детского и семейного благополучия. Участковая социальная служба.
2.1. В соответствии с действующими нормативными и уставными документами, планом работы на 2 квартал 2019 года отделениями решались следующие  основные задачи:

1. Проведение профилактической работы по предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних, социального сиротства и жестокого обращения с детьми, выявление и устранение причин и условий, способствующих этому;

2. Обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;

3. Оказание социальных услуг детям и подросткам, их семьям,  находящимся в социально опасном положении, детям-сиротам, оставшимся без попечения родителей и воспитывающимся в замещающих семьях, детям-инвалидам, в том числе детям с ограниченными возможностями жизнедеятельности, и их сопровождение.

4. Участие в мероприятиях по повышению профессиональной подготовки специалистов посредством посещения семинаров, супервизий, участия в проведении вебинаров, организуемых по линии Министерства социальной политики;

5. Участие в профилактических акциях;

6. Оказание содействия органам опеки и попечительства в выявлении и семейном устройстве детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

7. Выявление и подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами (попечителями), приёмными родителями, усыновителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание. 

8. Проведение профилактических работ с законными представителями опекаемых, приёмных детей, направленных на повышение их родительской компетенции, формирование правовой грамотности, предупреждение отказов от воспитания принятых в семью детей.

9. Проведение социально-психологического обследования граждан, выразивших желание стать опекунами (попечителями), приёмными родителями, усыновителями несовершеннолетних с использованием комплекса методик и составления заключений с рекомендациями о готовности принятия детей на воспитание в семью.

10. Информирование населения через средства массовой информации и Интернет – ресурсы о работе центра и проводимых им мероприятиях.

11. Проведение мероприятий, направленных на улучшение положения и качества жизни пожилых людей, повышение степени их социальной защищенности, активизации участия пожилых людей в жизни общества в рамках комплексной программы Свердловской области «Старшее поколение».

12. Взаимодействие с субъектами системы профилактики для проведения работы среди лиц, освободившихся из мест лишения свободы, с целью профилактики повторных правонарушений.

13. Проведение информационно-просветительской работы среди населения обслуживаемых территорий по различным направлениям профилактической деятельности.

Данные задачи были направлены на достижение целей: 

1. Предупреждение социального сиротства и семейного неблагополучия; формирование ответственного родительства;

2. Предупреждение отказов в замещающих семьях в рамках реализуемой Модели сопровождения замещающих семей;

3. Охват комплексным психолого-педагогическим сопровождением детей-инвалидов, в том числе детей с ограниченными возможностями здоровья.

4. Улучшение положения и качества жизни пожилых людей, повышение степени их социальной защищенности, активизации участия пожилых людей в жизни общества в рамках комплексной программы «Старшее поколение».

5. Увеличение показателя охвата населения обслуживаемых территорий профилактической работой.
2.2. Структура и кадровый состав

В состав организационной структуры ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» входят отделения по работе с семьями и детьми: отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних, отделение психолого-педагогической помощи, отделение сопровождения замещающих родителей, а также участковая социальная служба, которая занимается проведением профилактической работы среди взрослого населения, способствует активизации участия пожилых людей в жизни общества. 

Численный состав специалистов составляет 25 человек:
	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	7

	Отделение сопровождения замещающих семей
	4

	Отделение психолого-педагогической помощи
	6

	Участковой социальной службы
	8


В целях повышения эффективности деятельности отделений, заведующими ежемесячно проводились технические учёбы со специалистами для доведения информации, необходимой для качественного выполнения поставленных задач.

2.3. Реализуемые программы:

ОСЗС

· «Профилактика социального сиротства и отказов от новорожденных»;

· «Программа профилактики жестокого обращения с детьми и социальной реабилитации детей, пострадавших от насилия и преступных посягательств, и их семей в Белоярском районе»;

· «Профилактика суицидального поведения подростков «Я выбираю жизнь»;

· «Основы безопасности жизнедеятельности»;

· «Здоровый образ жизни»;

· «Доброе сердце»;

· «Надёжный причал»
ОППП:

· Программа «Коррекционно-развивающие и психопрофилактические занятия у детей и подростков с ОВЗ в условиях сенсорной комнаты».

· «Программа коррекционно-развивающих занятий для развития познавательных процессов у дошкольников»;

· «Программа профилактики жестокого обращения с детьми и социальной реабилитации детей, пострадавших от насилия и преступных посягательств, и их семей в Белоярском районе» «Основы безопасности жизнедеятельности»;

· «Здоровый образ жизни»;

· «Школа взаимной человечности».

ОПБН:

· «Профилактика социального сиротства и отказов от новорожденных»;

· ««Проводник»;

· «Профилактика девиантного поведения»;

· «Профилактика суицидального поведения подростков «Я выбираю жизнь»;

· «Программа профилактики жестокого обращения с детьми и социальной реабилитации детей, пострадавших от насилия и преступных посягательств, и их семей в Белоярском районе»

· «Основы безопасности жизнедеятельности»;

·  «Профилактика ранней беременности и сопровождение несовершеннолетних беременных и молодых мам».
УСС

Реабилитационная  программа «Школа пожилого возраста» по направлениям:

- «Компьютерная грамотность»;

- «Активное долголетие;

- «Творческая и прикладная деятельность» ;

- «Социальный туризм»;

- «Безопасная жизнедеятельность»;

Программы клубов:

- «Радуга»;

- «Бабье лето»;

- «Для тех кому...»;

- «Хозяюшка»;

- «Счастье жить»;

- «Росинка»;

- «Современные родители»;

- «Забавушка»;

- «Леди совершенство».

2.4. Показатели деятельности отделений
Деятельность отделений осуществляется в соответствии с поставленными целями и задачами.  За отчетный период на сопровождении в отделениях состояло (таблица 1):

Таблица 1

	Отделение
	Число семей/в них детей, состоящих на патронаже на конец  квартала 
	Число семей/в них детей, поставленных на сопровождение в течение  квартала
	Число семей/в них детей сняты с патронажа в течение квартала 
	Выявление граждан, находящихся в социально опасном положении

	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	50/100; из них 50/100, находящиеся в социально опасном положении   
	9/21 - СОП
	20/38
	

	Отделение психолого-педагогической помощи
	26/30 
Семьи, имеющие детей с ограниченными возможностями здоровья
	4/6
	0
	

	Отделение сопровождения замещающих семей
	62/90; из них 55 детей имеют статус оставшихсябез попечения родителей; 35 чел.- дети-сироты
	9/10
	0
	

	Участковая социальная служба 
	
	
	
	20


Характеристика обслуживаемой группы населения: 

Таблица 2

	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних:
	

	Всего на учете:  семей/детей
	70/141

	Из  них:
	

	многодетных семей
	14

	малообеспеченных
	40

	Воспитывается 1 родителем(отец, мать)
	29

	Дети, состоящие на учете в ПДН
	26

	Дети, которые обучаются в школе/работают
	57/0

	Дети, которые обучаются в ПТУ, колледже, ВУЗе
	2

	Дети, имеющие проблемы в обучении
	31

	Неорганизованные дети (не посещают ДДУ)
	29

	Проживающие в благоустроенном жилье/не благоустроенном
	33/17

	Семей/несовершеннолетних в СОП
	50/100

	Семей/несовершеннолетних в ТЖС
	3/8

	Отделение сопровождения замещающих семей:
	

	Всего в базе данных замещающих семей ( БГО):
	124

	· В них детей
	159

	На учете в отделении :
	62/90 

	Из них:
	

	многодетных семей
	13

	малообеспеченных
	0

	Воспитывается 1 попечителем (опекуном)
	53

	Дети, состоящие на учете в ПДН
	1

	Дети, которые обучаются в школе/работают
	72/0

	Дети, посещающие  ДОУ
	11

	Дети, которые обучаются в ПТУ, колледже, ВУЗе
	6

	Дети, имеющие проблемы в обучении
	1

	Неорганизованные дети (не посещают ДДУ)
	1

	Проживающие в благоустроенном жилье/не благоустроенном
	48/42

	Семей/несовершеннолетних в СОП
	1

	Семей/несовершеннолетних в ТЖС
	0

	Семей опекаемых (попечителей)
	42

	· в них несовершеннолетних детей
	55

	Приемных семей
	20

	· в них несовершеннолетних детей
	35

	Отделение психолого-педагогической помощи:
	

	Всего в базе данных семей, воспитывающих несовершеннолетних детей-инвалидов (БГО)
	213 (+5 по сравнению с 1 кварталом)

	Всего в базе данных детей-инвалидов, в том числе детей с ОВЗ
	213 (+5 по сравнению с 1 кварталом)

	Семей, воспитывающих детей-инвалидов, в том числе имеющих ОВЗ  на учете в отделении;
	26 (-5 по сравнению с 1 кварталом)

	Из них:
	

	многодетных семей
	13

	малообеспеченных
	1

	Воспитывается 1 родителем(отец, мать)
	13

	Дети, состоящие на учете в ПДН
	0

	Дети, которые обучаются в школе/работают
	14

	Дети, посещающие  ДОУ
	3

	Дети, которые обучаются в ПТУ, колледже, ВУЗе
	0

	Дети, имеющие проблемы в обучении
	0

	Неорганизованные дети (не посещают ДДУ)
	2

	Проживающие в благоустроенном жилье/не благоустроенном
	8/18

	Семей/несовершеннолетних в СОП
	2

	Семей/несовершеннолетних в ТЖС
	0

	Участковая социальная служба:
	

	Численность населения, проживающего на территории обслуживания учреждения 
	75981

	в том числе:
	

	в городской местности
	31185

	в сельской местности
	44796

	Количество определенных участков, всего (15 тыс. Населения в городской местности,7-10 тыс. населения в сельской местности)
	7

	 в том числе:
	

	- в городской местности
	2

	- в сельской местности
	5

	Выявлено граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации
	20


2.5. Мониторинг результатов деятельности отделений: 

Всего за 2 квартал 2019 года выполнено:

Таблица 3

	Отделения
	Выездов в семьи

(по дням)
	Плановых социальных патронажей в семьи
	Срочных патронажей в семьи
	Совместных с ПДН выездов (рейдов) в семьи
	Совместных выездов с УСП в семьи
	Участий в заседаниях комиссий при УСП
	Участий  в заседаниях ТКДН и ЗП (п. Белоярский, г. Заречный)
	Выходов в следственный комитет
	Выходов в суд

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	72
	254
	36
	5
	1
	4
	3
	7
	1

	Отделение психолого-педагогической помощи
	20
	26
	183
	
	
	
	2
	
	1

	Отделение замещающих семей
	15
	98
	6
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	107
	376
	225
	0
	0
	0
	2
	7
	1


Таблица 4

	Участковая социальная служба

	Проведено мероприятий по первичному диагностированию граждан, находящихся в ТЖС
	Посещено граждан по месту проживания в рамках патронажных мероприятий (ед. пос.)
	Оказано консультативной помощи по телефону
	Принято граждан в ходе личного приема

(чел.)
	Проведено выездных и межведомственных приемов граждан (ед.)
	Количество клубов,кружков, секций,действующих при участии специалистов центра
	Проведено заняти клубов, кружков, секций (ед.)
	Количество граждан,принявших участие в работе клубов, кружков , секций
	Количество граждан, прошедших обучение на курсах компьютерной грамотности, действующих при КЦСОН

	20
	61
	0
	284
	0
	9
	93
	102
	2


Продолжение таблицы 4

	Кол-во семей, ухаживающих за гражданами пожилого возраста без помощи социальных служб
	Оказание поддержки семьям, ухаживающим за гражданами пожилого возраста без помощи социальных служб

	
	
	в том числе:

	
	
	психологическая
	консультативная
	содействие в оформлении документов (семей)
	содействие в предоставлении материальной помощи
	содействие в получении технических средств реабилитации
	обучено навыкам ухода (семей)
	Посещено в рамках патронажных мероприятий

	
	
	
	
	
	
	
	
	Кол-во семей
	Кол-во посещений

	0
	8
	0
	5
	3
	0
	4
	0
	3


	3


Специалисты отделений оказывали гражданам различные  виды социальных услуг: социально-бытовые, социально-педагогические, социально-психологические, социально-правовые, социально-трудовые, услуги, оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочные. 
В отчетном периоде было организовано взаимодействие с  2 социально ориентированными некоммерческими организациями («Пеликан» и «Аистенок») с целью оказания правовой помощи семьям с детьми-инвалидами.
Так, за 2 квартал  2019 года отделениями оказано:
2.6. Выполнение государственного задания (таблица 5)

Таблица 5

	Услуги
	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	Отделение сопровождения замещающих семей
	Отделение психолого-педагогической помощи
	Всего по отделениям

	
	План 2 квартала
	Факт 2 квартала
	План 2 квартала
	Факт 2 квартала
	План 2 квартала
	Факт 2 квартала
	План 2 квартала
	Факт 2 квартала

	Социально-бытовые
	0
	0
	59
	59
	30
	30
	89
	89

	Социально-медицинские
	222
	222
	80
	80
	58
	58
	360
	360

	Социально-психологические
	273
	273
	384
	384
	124
	124
	781
	781

	Социально-педагогические
	0
	0
	77
	77
	190
	190
	267
	267

	Социально-трудовые
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Социально-правовые
	30
	30
	47
	47
	8
	8
	85
	85

	услуги, оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	0
	0
	0
	0
	62
	62
	62
	62

	срочные
	757
	757
	80
	80
	431
	431
	1268
	1268

	Итого по отделениям:
	1282
	1282
	727
	727
	903
	903
	2912
	2912


Выводы: выполнение государственного задания по оказанным услугам отделениями составляет 100%.

Показатель обслуженных клиентов, а также по предоставленным профилактическим услугам  во 2 квартале по отделениям (таблица 6):

Таблица 6

	Форма обслуживания
	Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
	Отделение психолого-педагогической помощи
	Отделение сопровождения замещающих семей
	Участковая социальная служба

	
	План 2 квартала
	Факт 2 квартала
	План 2 квартала
	Факт 2 квартала
	План 2 квартала
	Факт 2 квартала
	План 2 квартала
	Факт 2 квартала

	Социальное обслуживание на дому (при наличии ИППСУ), чел.
	84
	84
	9
	9
	7
	7
	
	

	Полустационарное социальное обслуживание (при наличии ИППСУ), чел.
	0
	0
	72
	78
	117
	119
	
	

	Полустационарное социальное обслуживание (срочные), чел.
	254
	254
	181
	184
	51
	49
	
	

	Профилактика, услуги
	240
	240
	150
	177
	210
	240
	1317
	1317


Вывод:   фактический показатель II квартала 2019 года  выполнен на 100%. 

2.7. За II квартал 2019 года специалистами отделений проведены следующие мероприятия:

- организованы и проведены экскурсии  для несовершеннолетних, пожилых граждан в:

· «Дом солнечных батарей» п. Белоярский (11 подростков), в городской Краеведческий музей г. Заречный (11 несовершеннолетних), в пожарную часть № 99 и № 35 БАЭС (64 несовершеннолетних), на спасательную станцию  г. Заречный (38 несовершеннолетних),  в г. Каменск-Уральский  - знакомство с парашютным спортом, игры в «Лазертак» (18 подростков), Парк бабочек (г. Екатеринбург) (11 взрослых);
· поход на Белоярское водохранилище (9 подростков),
·  творческая встреча «Рукодельный пенсионер»,  п. Совхозный (3 несовершеннолетних);
·  организовано посещение циркового представления «Арена», посвященное празднованию Дня Победы (21 несовершеннолетний);
·  конкурс рисунков на тему: «Труд велик и славен человек» (21 человек), «9 Мая» (10 детей), «Праздник детства» (70 детей), «День независимости России (8 несовершеннолетних), «Все краски России» (п. Белоярский, п. Верхнее Дуброво) (8 несовершеннолетних);
·  изготовлены поздравительные сувениры «Солдатский треугольник» с вручением ветеранам, участникам ВОВ (10 подростков);
·  мастер-класс по изготовлению поделок из слоенного теста (9 подростков), поделок с использованием технологии «Бумагопластика» (25 ребенка-инвалида);
·  мероприятие по созданию мультипликационного фильма «Цветик-многоцветик» (11 подростков);
·  встреча с волонтером гуманитарных грузов с места боевых действий Лобановым В.П. (11 подростков);
·  участие несовершеннолетних в проведении летнего туристического слета в СРО среди граждан пожилого возраста (6 несовершеннолетних);
·  мероприятие в рамках акции «Весенняя неделя добра» «Добро творящий,творит жизнь» для учащихся Белоярской СОШ № 1 (14 учащихся);
·  организован и проведен во взаимодействии с УСП по городу Заречному 1-й этап VII Форума приемных семей в целях поддержки замещающих семей, выявления проблем и перспектив семейного устройства детей-сирот, распространения положительного опыта семей по воспитанию приемных детей (11 граждан);
·  спортивно-развлекательное мероприятие «Мы живем - не тужим, мы со спортом дружим» на базе дошкольного образовательного учреждения «Тополек», с. Кочневское (20 несовершеннолетних), а также для участников клуба «Божья коровка» (15 несовершеннолетних);
·  организовано и проведено мероприятие, посвященное Дню памяти и скорби - 22 июня «Свеча памяти» (около 300 детей и взрослых);

·  оказано содействие в организации жителей  п. Совхозный на мероприятия, организуемое работниками ДК «Юность»,  а также ДК п. Верхнее Дуброво, посвященные Дню защиты детей (260 чел.);
·  Областной конкурс-фестиваль «Город мастеров» (около 300человек), «Город олимпийских надежд» и «Патриоты России» (50 человек) и др.

Специалистами по социальной работе участковой социальной службы во втором квартале задействовано культурно-массовыми мероприятиями 1144 человек; проведено 87 мероприятий (1 квартал - 1555 чел., 118 мероприятий).

Всего за 2 квартал 2019 года мероприятиями около 2500 человек взрослого и детского населения Белоярского городского округа и городского округа Заречный.

Профилактические акции:

- профилактическое мероприятие «Проводы зимы» (10 несовершеннолетних);

- акция «Помоги ветерану» (10 несовершеннолетних);

- акция в г. Заречный «Газон под колесами» (44 несовершеннолетних);

- акция «Единый день профилактики» (212 человек);

- акция «Весенняя неделя добра» (56 учащихся);

- акция  «Семья без наркотиков», в которой реализовывались плановые мероприятия «Познавательный час «Здоровый образ жизни» п. Белоярский (18 несовершеннолетних);

- акция «СТОП ВИЧ/СПИД» (32 человека);

- акция «Неделя добра» с посещением  детей педиатрического отделения БЦРБ для передачи игрушек и канцелярских товаров;

- акция «Подросток и закон» (6 несовершеннолетних);

- акция «Комендантский час» (10 несовершеннолетних)4

- акция «Делай добро» (16 несовершеннолетних);

- акция «Подари цветок соседу» (6 чел.);

- акция «Знаешь ли ты гимн?» (50 чел. взрослого и детского населения п. Режик);

- акция «Подари улыбку другу» (50 чел.);

- акция «Твори добро» - (18 несовершеннолетних);

- акция «Здоровым быть модно»  (44 чел.)и др.;

2.8. Клубная деятельность отделений

На базе Центра работает детский клуб «Божья коровка», в котором занимаются дети школьного возраста (до 10 лет).  Всего задействовано 20 несовершеннолетних. Работу клуба организует и проводит социальный педагог отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних. За 2 квартал 2019 года проведено 12 занятий, направленных на формирование творческой активности несовершеннолетних, формирование навыков здорового образа жизни, профилактику асоциального поведения несовершеннолетних. Участники клуба принимали участие в проведении мероприятий «Единый день профилактики», «Здоровым быть модно», «Подари улыбку другу», «Весенняя неделя добра», «Православный праздник Пасха», во встрече с ветераном ВОВ. Дети клуба были участниками районного тура  Областного конкурса-фестиваля «Город мастеров», где заняли 3 место в выставке творческих работ.


В сети интернет создана и действует закрытая группа «Родительская гостиная» (ВКонтакте), где каждый, и ребенок, и родитель,  могут получить индивидуальную квалифицированную консультацию психолога, социального педагога, специалиста по социальной работе в решении остро стоящих проблем. За 2 квартал размещены статьи психолога отделения психолого-педагогической помощи «Непослушный ребенок» (29 просмотров) и «10 терминов из психологии, которые должен знать каждый» (27 просмотров).

При ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» действуют 9 клубных объединений для граждан пожилого возраста, охватывающие в среднем около100 человек в квартал  чел.: «Радуга», «Бабье лето», «Для тех кому...», «Хозяюшка», «Счастье жить», «Росинка», «Современные родители», «Забавушка», «Леди совершенство»:  

Таблица 7

	Наименование клуба
	Показатели 2 квартала

	
	Кол-во человек, занятых в клубе
	Кол-во проведенных занятий

	Радуга
	11
	22

	Бабье лето
	9
	19

	Для тех кому…
	10
	3

	Хозяюшка
	9
	6

	Счастье жить
	7
	1

	Росинка
	18
	12

	Современные родители
	18
	2

	Забавушка
	8
	6

	Итого:
	90
	71


Показатель снижения охвата граждан, занятых в клубах во втором квартале снижен в связи с сезонностью: дачный сезон, летние отпуска.

В рамках комплексной программы Свердловской области «Старшее поколение» на 2011-2013 гг., пролонгированной на 2019-2025 гг., реализуются направления реабилитационной  программы «Школа пожилого возраста»:

- «Компьютерная грамотность». Данное направление предусматривает мероприятия, направленные на содействие пожилым гражданам в освоении информационных технологий;

- «Активное долголетие» - пропагандирует здоровый образ жизни. В рамках этого направления граждане пожилого возраста получают теоретические знания и практические навыки активного долголетия и профилактики заболеваний, внедряют в повседневную жизнь рациональное питание, занимаются восстановительной лечебной гимнастикой. Так же организуются просветительские лекции, беседы, проводятся практические занятия, цель которых продлить активное долголетие граждан пожилого возраста; 

- «Творческая и прикладная деятельность» - занимается развитием способностей и приобретением навыков в прикладном и декоративном творчестве, организация клубов по творческим интересам пожилых людей. Разносторонний и многоуровневый характер реализуемых программ позволит удовлетворить широкий круг потребностей граждан пожилого возраста при разном уровне способностей и преодолеть их одиночество;

- «Социальный туризм»  через вовлечение пенсионеров и инвалидов занятиями пешим туризмом в соответствии с возрастом и состоянием здоровья участников, с целью ознакомления с достопримечательностями родного края. Социальный туризм тесно связан с социальным краеведением, способствует интересному, содержательно-познавательному общению людей пожилого возраста, смене обстановке, движению, активному образу жизни.;

- «Безопасная жизнедеятельность» - занимается теоретическими и практическими вопросами безопасности жизни граждан пожилого возраста. 

Показатели результативности реализации направлений комплексной программы «Старшее поколение» за  2 квартал 2019 года:

Таблица 8

	Наименование направления программы
	Показатели 2 квартал

	
	Кол-во человек, охваченных направлением
	Кол-во проведенных занятий
	Количество оказанных услуг

	«Компьютерная грамотность»
	2
	2
	4

	«Активное долголетие
	73
	16
	187

	«Творческая и прикладная деятельность»
	11
	10
	110

	«Социальный туризм»;
	185
	32
	404

	«Безопасная жизнедеятельность»
	11
	3
	33

	ИТОГО:
	282
	63
	738


Индекс включенности граждан пожилого возраста в деятельностную активность граждан во втором квартале выше в 1,7 раза по сравнению с 1 кварталом 2019 года. Во втором квартале возросли количественные и качественные показатели проведенных занятий и оказанных услуг в среднем в 1,3 раза.

Отмечен рост количественного показателя пожилых людей, охваченных добровольцами волонтерского движения. Если в первом квартале данный показатель составлял 228, то по итогам второго квартала этот показатель равен 330. Отмечается рост количества  лиц, вовлеченных специалистами по социальной работе участковой социальной службы в добровольческую деятельность  для оказания помощи гражданам пожилого возраста: 1 квартал -67 человек из образовательного учреждения № 1 п. Белоярский, дошкольного образовательного учреждения с. Черноусово, детской творческой группы «Рукодельница»  Бруснятского Дома досуга, а также участники клубного объединения «Дубравушка» и «Хозяюшка»; 2 квартал – 71 человек из пяти образовательных учреждения (с. Камышево, п. Белоярский, Заречный),  Бруснятского Дома  досуга, клубных объединений «Хозяюшка» и «Дубравушка». 

2.9. Школа приёмных родителей

2.9.1. Во 2 квартале 2019 года  на обучение в Школу приемных родителей поступил 1 гражданин, планирующий принять на воспитание в свою семью ребенка. В течение квартала прошли обучение и получили свидетельства об окончании курсов подготовки 5 граждан. Проведено 36 занятий, из них: социально-психологических - 17, социально-педагогических - 7, социально-правовых - 6, социально-медицинских - 6.

2.9.2. Исполнение мероприятий  «Дорожной карты»   по выявлению и жизнеустройству детей, оставшихся без попечения родителей, профилактике социального сиротства за 1 полугодие 2019 года 

В соответствии с планом мероприятий («дорожная карта» на 2019-2020 годы, направленных на выполнение показателей эффективности деятельности в сфере выявления и устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в семьи граждан,   проведена следующая работа:

- выявлено 20 семей на ранней стадии семейного неблагополучия в Белоярском городском округе, в которых воспитывается 48 несовершеннолетних детей.  Каждая такая семья взята специалистами на учет, им оказывается помощь в преодолении трудной жизненной ситуации посредством оказания вещевой помощи, помощи в восстановлении документов, сбора документов на получение социальных пособий, гарантированных государством, в трудоустройстве, правовой поддержки, а также привлечения других заинтересованных субъектов профилактики для разрешения проблем семьи;  

- проводится индивидуальная профилактическая работа с семьями, находящимися в социально опасном положении,  в рамках индивидуального плана с целью снижения уровня семейного неблагополучия, повышения уровня родительской ответственности  за воспитание и содержание своих детей, а также вывода семьи из социально опасного положения. Согласно индивидуальному плану проводились беседы, оказывалась помощь в восстановлении утраченных документов, в сборе документов для постановки на учет для улучшения жилищных условий, для оформления социальных пособий, оказывалось содействие в решении проблем алкогольной зависимости (запись и сопровождение на прием к специалисту районной больницы).  По линии межведомственного взаимодействия на заседаниях ТКДН и ЗП, в УСП рассматривались личные дела  подучетных семей, оценивалась динамика ее развития,  в сложных случаях принималось коллегиальное решение о роли каждого субъекта системы профилактики в жизнедеятельности неблагополучной семьи. По состоянию на 27.06.2019 года данный показатель по Белоярскому району составляет 68 (57семей по Белоярскому городскому округу и 11 семей по городу Заречному) семей, в которых воспитывается 144 (113 детей по Белоярскому городскому округу и  31 ребенок - по городу Заречному) несовершеннолетних. 

Особое внимание уделялось семьям, находящимся на учете в ТКДН и ЗП более года. Таких семей за отчетный период 19, в них воспитывается 32 ребенка в возрасте до 15 лет, в том числе 18 детей из многодетных семей (в общем показателе несовершеннолетних, состоящих на учете более года,  этот показатель несовершеннолетних из многодетных семей составляет 56%). Каждая такая семья состояла на профилактическом учете в ТКДН и ЗП, но периодически снималась в связи с положительными изменениями в образе жизни родителей, находясь на контроле у специалистов центра с целью поддержки и своевременного реагирования в случае ухудшения жизненных показателей семьи, несовершеннолетних. С января по июнь было организовано 360 посещений семей, находящихся на учете более года. Совместно с инспекторами ПДН организовано 14 выходов в 56 неблагополучные семьи, со специалистами УСП - 10 выходов в 32 семьи, со специалистами ТКДН и ЗП -  7 выходов в 12 семей. 

- в процессе осуществления своей деятельности специалисты отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних, отделения сопровождения замещающих семей, отделения психолого-педагогической помощи, участковой социальной службы  во время социальных патронажей семей, на консультациях, в ходе проведения профилактических акций «Детство без насилия», «Единый день профилактики» и др., проводились разъяснительные беседы с родителями несовершеннолетних о недопустимости жестокого обращения с детьми, распространялись тематические разработанные памятки, буклеты.  Всего охвачено данной тематикой на территории Белоярского городского округа и города Заречного 271 родитель. В рамках заключенных соглашений о сотрудничестве с образовательными организациями Белоярского района, психологи центра выступали на родительских общешкольных собраниях с беседами на темы: «Предотвращение жестокого обращения с детьми», «Уголовная ответственность родителей за жестокое обращение с детьми», разъяснялись статьи Семейного кодекса, давались рекомендации по выстраиванию позитивных детско-родительских отношений, как избегать физического наказания ребенка в семье, какова должна быть родительская стратегия в отношении подростка и др. Встречи с родителями чаще всего проходили в формате «вопрос-ответ». Всего за 2 квартал охвачено 4 образовательных учреждений Белоярского района и 7 общеобразовательных учреждений города Заречный. С 4 родителями (законными представителями) проведена психологическая работа по жестокому обращению с детьми;

- психологами и педагогами отделений проведено более 426 психолого-педагогических консультаций, из них 103 консультации приходится на  родителей, имеющих детей до 7 лет. Затрагивались вопросы воспитания и развития детей, выстраивания доверительных с детьми отношений, организации занятости детей в досуговой деятельности, успешности  ребенка в учебной деятельности. 

62 семьи Белоярского городского округа, в которых воспитываются 90 приемных детей, получают ежемесячную консультативную  помощь психолога, социального педагога, специалиста по социальной работе в рамках ИППСУ в целях профилактики отказов от воспитания приемных детей.

- в целях поддержки замещающих семей, выявления перспектив семейного устройства детей-сирот, распространения положительного опыта семей по воспитанию приемных детей, на базе ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района» во взаимодействии с Управлением социальной политики по городу Заречному, Белоярской центральной районной больницей, представителями Церкви проведен 1-й этап 7 Форума приемных родителей.

- в 8 населенных пунктах Белоярского района специалисты отделения сопровождения замещающих родителей проводили агитационные мероприятия, распространялись листовки о деятельности Школы приемных родителей, целях и задачах. 

2.10. Деятельность специалистов участковой социальной службы и отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних по сопровождению лиц, освободившихся из мест лишения свободы, оказанию мер социальной поддержке, помощи в трудоустройстве и профессиональной подготовку


Социальную работу с лицами, освободившимися из мест лишения свободы, в центре проводят специалисты по социальной работе участковой социальной службы и отделения  профилактики безнадзорности несовершеннолетних.


Работа  специалистов в центре с совершеннолетними лицами, освободившимися из мест лишения свободы, выстроена по технологии межведомственного взаимодействия. 
. 

В базе данных  по Белоярскому району числятся 7 человек. Во время социального патронажа оказывается консультативная помощь гражданину, вернувшемуся из мест лишения свободы, по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов, проводятся профилактические беседы, направленные на сохранение здоровья, предупреждение семейного неблагополучия, повторных правонарушений с вручением тематических буклетов.

 По состоянию на 27.06.2019 года в центре не зафиксировано ни одного несовершеннолетнего, вернувшегося из воспитательных колоний. Также центр не располагает информацией о несовершеннолетних осужденных, проживающих на территории Белоярского района.

В целом, профилактическую работу по социальной адаптации и реабилитации  граждан, отбывших уголовное наказание  в виде лишения свободы специалист по социальной работе проводит в соответствии с подписанным Соглашением между центром и МО МВД от 03.07.2017 года № 22.

3. Количество  предоставляемых социальных услуг
В целях выполнения  годового государственного  задания, во исполнение приказа Министерства социальной политики  Свердловской области от  29.12.2017г. № 656» Об утверждении  государственных заданий на оказание государственных услуг/ выполнение работ/ в отношении государственных бюджетных и государственных автономных учреждений, подведомственных Министерству социальной политики Свердловской области на 2018 год и плановый период 2019-2020 годов», 2020 годов», издан приказ директора  учреждения  от  15.02. 2019г. № 07од « Об утверждении государственного задания на 2019 год».  

За 2 квартал 2019 года  государственное задание по оказанию  социальных услуг  выполнено (таблица 9)
Таблица 9
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, 
утвержденное в 
государственном
задании 
на отчетный 
период
	Фактическое
значение 
за отчетный
период
	%
	Источники 
информации о 
фактическом
значении 
показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Социальное обслуживание населения на дому

	
	услуга
	227,25
	229,50
	100,99
	Отчет за 2 квартал

	Полустационарная форма обслуживания / в т.ч. срочные социальные услуги /
	услуга
	1150
	1153
	100,26
	Отчет за 2 квартал

	2. Реабилитационные услуги совершеннолетним гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации /стационарное социальное обслуживание/

	
	услуга 
	7,5
	7,22
	96,26
	Отчет за 2 квартал 

	ИТОГО
	
	1384,75
	1389,72
	100,3
	



Всего охвачено всеми формами социального обслуживания человек - 4110,  проживающих на обслуживаемой территории, оказано 71460  услуг.

Подсчет социальных услуг произведен  согласно существующей методике.
4. Мониторинг качества и доступности социальных услуг

Во 2 квартале 2019 года осуществлялся мониторинг качества и доступности предоставляемых социальных услуг на соответствие стандартов социальных услуг Свердловской области. 


В учреждении создана комиссия (приказы от 26.12.2012г. № 158, от 11.10.2017г. № 28од, от 13.10.2017г. № 13од), в состав которой входят: заведующие отделениями, представители администрации учреждения. Разработано Положение о проведении мониторинга качества и доступности предоставления социальных услуг. Проверка качества социальных услуг проводилась комиссией на основании приказа от 09.01.2019г. № 07 ад директора учреждения, по графику в каждом отделении, опрос проводился путем подворного обхода клиентов. По результатам проверок составлено 15 актов, результаты проверок обсуждались на совещании (май, июнь). Деятельность учреждения сертифицирована в отношении предоставлении государственных социальных услуг в сфере социального обслуживания, внедрены принципы СМК и СО/ Стандарты JSO9001:2015, IQNetSR15 /, обсуждение итогов внутреннего аудита деятельности отделений на соответствие стандарту JSO9001:2015, IQNetSR15 . Ежемесячно заведующие ОСО на дому осуществляли контроль качества предоставляемых услуг клиентам, путем подворного обхода клиентов и приема по личным вопросам, вопросы качества социальных услуг обсуждались на совещаниях в структурных подразделениях. 


В отчетном периоде проводилось анкетирование граждан по вопросам удовлетворенности качеством социального обслуживания, итоги анкетирования обсуждались на совещаниях. Жалобы на качество оказания социальных услуг отсутствуют, что является одним из ключевых показателей эффективности деятельности учреждения.
5. Информационная открытость учреждения

Немаловажную роль играет имидж и реклама учреждения. На сайте учреждения,  в социальных сетях  специалисты Центра постоянно  рекламируют учреждение посредством размещения информации о центре, о проводимых и проведенных мероприятиях.
За отчетный период в СМИ размещено 14 статей о деятельности  учреждения, о проведенных мероприятиях. На сайте учреждения 38 статей о более интересных мероприятиях, реклама.  

 В СМИ опубликовано:

· в газете «Зареченская ярмарка» статьи: «Особенности зимней рыбалки», «Вспомним старые победы и опять наденем кеды!», «Творчество заразительно. Передай другому!», «Игры на результат», «Школы-волонтеры», «Дети и пенсионеры играют в лапту»;
· в газете «Новое Знамя»: информация о времени и месте проведения и итогах мероприятия «Свеча памяти» «Огнем пылает память»;
· в газете «Новое Знамя в Белоярском районе»: статья об итогах проведения мероприятия «Свеча памяти» «Это надо не мертвым. Это нужно живым…».
- На сайте учреждения размещены:

· информация «Любители зимней рыбалки»;

· информация «Творчество, идущее от сердца, до сердца и доходит»;

· информация «Шахматно-шашечный турнир к 74-годовщине победы в ВОВ»;

· информация «Солнечный подарок людям»;

· информация о совместной с пожилыми людьми игре в лапту;

· информация по проведению летнего туристического слета»;

· информация по результатам поездки в г. Каменск-Уральский для прыжков с парашютной вышки;

· статья  о проведении 1-го этапа VII Форума приемных семей;

· статья «Приглашаем в школу приемных родителей»;

· информация «Весенняя неделя добра»;

· информация «Ценность добрых дел» и др. (см. https://zabota050.msp.midural.ru/)

В ежемесячном режиме происходит обновление информационного материала на стендах в  отделениях, сельских Управах.

6. Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования 

Приняли участие в Конкурсе социально значимых проектов  Общественного совета Госкорпорации «Росатом» с проектом «Стена памяти» с целью увековечения памяти об участниках ВОВ 1941-1945г.г., проживавшим в г. Заречном. Заявка № 714 от 03.06.2019г.
7. Мероприятия по выполнению региональной программы «Доступная среда»
В  отчетном периоде учреждению на формирование и совершенствование системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов была выделена субсидия в сумме  255 070,00 рублей на приобретение в июле 2019г. оборудования для сенсорной комнаты. 
8. Укомплектованность кадрами, качественный состав кадров.
По штатному расписанию   160,5 ед., фактически занято- 158,0/ или 147,5 чел./
По образованию:

Высшее – 51 человек

Среднее профессиональное – 78 человек

Среднее - 29 человек

На конец отчетного периода укомплектованность работниками составляет 91,9%. Текучесть кадров составляет 7,67%. Имеются вакансии: заведующий отделением (социальной службой), юрисконсульта, психолога, специалист по кадрам, секретарь-машинистка. 

Одной из ключевых задач учреждения – это повышение уровня профессиональной компетентности специалистов, что позволяет специалистам качественно исполнять свои должностные обязанности по социальному обслуживанию граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, в соответствии с законодательными и другими нормативно-правовыми документами.

Анализ кадрового состава учреждения показал, что более половины кадрового состава, сотрудники, имеющие среднее или среднее профессиональное образование. Это объясняется тем, что социальные работники и специалисты имеют предпенсионный или пенсионный возраст, т.к.  квалифицированных работников в сельской местности не хватает, молодежь предпочитает работать в г. Екатеринбурге. 
Одним из критериев качества предоставления социальных услуг их потребителям является профессиональная компетентность специалистов. И эта задача решается при проведении технических учеб, в индивидуальных консультациях, при участии специалистов в семинарах на площадках высших учебных заведений, участии в областных проектах, конкурсах, ЕМД, участии в разработках мероприятий, акций, на курсовых подготовках и переподготовках, а также в самообразовании и др.

Специалисты Центра принимали участие в семинарах, проводимых МСП Свердловской области, базовым Центром г. Асбеста и других центров ЮУО /методические секции/ в:

- форуме психологов государственных структур и силовых ведомств (с 04 по 05 апреля 2019 года) мо «п. Уральский» ;

- вебинаре «Социально-психологическая помощь несовершеннолетним при перемещении в социальное учреждение» (23.04.2019);

- вебинар «Кросс-коучинг в решении проблемного поведения подростка» (04.05.2019);

- вебинаре: Психологическое консультирование по системе Кросс-коучинг. Эффективная работа с родителями подростков» (с 05.05.2019 по настоящее время);

- видеоконференции РСЧС «Организация и порядок работы психолога на телефоне «Горячая линия» при ЧС (07.05.2019 г.);

- во встрече по моделе сопровождения замещающих семей в ЦСПСиД «Гнездышко» Кировского района г. Екатеринбурга (27.05.2019);

- семинаре «Методики прикладного анализа поведения. Обучение вербальном поведению», проведенного Благотворительным фондом «Я особенный» г. Екатеринбурга (с 03 по 05.06.2019 года);

- видеосеминар «Азбука интернета», п. Белоярский. Управление ПФР (май - 1 чел.);

- методическая секция (г. Сысерть) по теме «Профессиональное выгорание среди специалистов учреждений социального обслуживания» (июнь-1 чел.) и др.
В 2 квартале 2019 года прошли профессиональную переподготовку с учетом требований профессионального стандарта и повышение квалификации –18 человек.  Ежемесячно директором учреждения проводились совещания с заведующими отделениями социального обслуживания на дому, специалистами по социальной работе по вопросам социального обслуживания населения.  

Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	№ п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,

единица измерения
	Достигнутое  значение показателя,исполнение

показателя


	1
	2
	3
	4

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	6



	Жалоба считается обоснованной, если выявлено нарушение, требующее принятия решения об его устранении, а также о привлечении лица, допустившего нарушение, к ответственности (дисциплинарной, административной или уголовной)

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации

	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации

отсутствие своевременной

и полной информации
об организации на официальном сайте 
	4



	Размещение организациями на официальном сайте в сети Интернет (bus.gov.ru) информации, установленной постановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2014  № 1239 «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»», приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта», приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014 № 664 «Об обеспечении бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в сети «Интернет»»

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных: нарушений сроков сдачи отчетов не имеется
нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных

	5



	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации: предоставляется своевременно, сроки соблюдаются.
нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5



	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	Кредиторская и дебиторская задолженность на 01.07. 2019г. отсутствует.
наличие задолженности
	6



	1.6.
	Доведение  соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)»(далее – «дорожной картой»)
	Выполнение показателя « дорожная карта» по  категориям : 

« социальный работник», «специалисты по социальной работе»  выполняется.
не выполнение показателя по всем или какой-либо категории работников

	7



	К=ЗПСОЦ/ЗПСО*100, где 

ЗПСОЦ – среднемесячная заработная плата отдельных категории работников, сложившаяся на конец отчетного периода; 

ЗПСО – установленная среднемесячная начисленная заработная плата наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц, или среднемесячный доход от трудовой деятельности в соответствии с «дорожной картой»

	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»
	не более 40 %
более 40 %
	6



	Д= Ф1/Ф2*100%, где 

Ф1 – фонд оплаты труда административно-управленческого и вспомогательного персонала; 

Ф2 –  общий фонд оплаты труда работников организации

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации,
установленного «дорожной картой»
	более 1 / 0,5  

менее 1 / 0,5  
	6



	З1 / З2, где

З1 – показатель средней заработной платы основного персонала, условно принят за 1; 

З2 – соотношение средней заработной платы вспомогательного персонала, рассчитывается по формуле: З2 =  _Зв_ , где

Зо

Зо – средняя заработная плата основного персонала, 

Зв – средняя заработная плата вспомогательного персонала

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения средней заработной платы руководителя (директора) организации и средней заработной платы  работников учреждения) без учета заработной платы руководителя учреждения, заместителей руководителя (директора), гл. бухгалтера учреждения),в кратности от 1 до6, и предельного уровня соотношения средней заработной платы заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации и средней заработной платы работников организации (без учета заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации) в кратности от 1 до 5,4 установленного Постановлением правительства Свердловской области от 23.03.2017г. № 170 
	соблюдение показателя 1:6

1:5,4
несоблюдение показателя
	6



	1.10.
	Доля осуществления закупок, проведенных конкурентными способами, к совокупному годовому объему закупок товаров, работ, услуг
	15% и более / по учреждению-17,9%/
от 7 % до 14,9%

менее 7 %
	10



	Д = ОЗСГОЗ x 100%, где 

ОЗ – объем закупок товаров, работ, услуг, проведенных конкурентными способами; 

СГОЗ – совокупный годовой объем закупок товаров, работ, услуг (в соответствии с планом закупок на текущий год)

	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 
с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 

90–100% последний акт Роспотребнадзора от 27.04.2018г. из 13 пунктов выполнено-9, срок окончательного выполнения -31.12.2019г. 
реализация плановых мероприятий в объеме 

менее 90%
	5


	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2
Приняли участие в Конкурсе социально значимых проектов  Общественного совета Госкорпорации «Росатом» 
Заявка № 714 от 03.06.2019г.

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3


	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	0

	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг.

Р=Рф/Рпх100%, где

Рф – фактический результат последней проведенной независимой оценки качества;

Рп– плановый результат последней проведенной независимой оценки качества

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период, прошли повышение квалификации
менее 11 % за отчетный
	4



	Д= К1/К2*100%, где 

К1 – количество работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку); 

К2 – общее количество работников, которые обязаны получить дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10

	Объем выполненного государственного задания определяется как соотношение количества фактически оказанных услуг в организации к объему социальных услуг, планируемых к оказанию за отчетный период согласно государственному заданию.

V = SUM Fi / SUM Pi x 100%, где
Fi– фактическое количество единиц оказания i-й социальной услуги (выполнения работ);

Pi– плановое количество единиц оказания i-й социальной услуги (выполнения работ);

SUM Fi– сумма фактического количества оказанных услуг (выполненных работ);

SUM Pi– плановое количество социальной услуг.

Пункты государственного задания, в которых определен объем оказываемых услуг, считаются выполненными, если значение V составляет не менее 95 %

	2.2. 
	Для государственных казенных организаций социального обслуживания семьи и детей в стационарной форме:

	
	выполнение плана коечной сети 
	95 – 100 %

менее 95%
	0

	Выполнение плана коечной сети социального обслуживания семьи и детей в стационарной форме:
К=Ф/Пх100%, где

Ф – фактическое исполнение коечной сети (формируется как сумма числа несовершеннолетних, ежедневно состоящих на питании по меню (при расчете может использоваться программа 1С (блок - питание));

П – плановое количество койко-мест (определяется как произведение количества плановых койко-мест в соответствии с приказом Министерства и количества календарных дней в году (365 или 366 дней)).

Выполнение плана коечной сети социального обслуживания в стационарной форме (для государственных казенных организаций социального обслуживания семьи и детей) считается выполненным, если значение К составляет не менее 95 %

	2.3.  
	Для государственного казенного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Организационно-методический центр социальной помощи»:

	
	разработка, организация и реализация региональных и федеральных проектов, мероприятий и программ в сфере деятельности организации
	более 4 проектов (мероприятий)

3 – 4 проекта (мероприятия)

1 – 2 проекта (мероприятия)

отсутствие проектов (мероприятий)
	0

	2.4.Для государственных бюджетных, автономных, казенных организаций социального обслуживания семьи и детей, осуществляющих социальное обслуживание в стационарной форме, кроме государственных казенных организаций – детских домов-интернатов для умственно отсталых детей (детских домов-интернатов)

	2.4.1.
	Доля воспитанников, охваченных семейными формами устройства (опека, попечительство, приемная семья), усыновлением
	3% и более

менее 3%
	0

	Д=ДС/ДОх100%, где

ДС – количество воспитанников, охваченных семейными формами устройства (опека, попечительство, приемная семья), усыновление;

ДО – общее количество воспитанников

	2.4.2.
	Отсутствие преступлений и правонарушений, совершенных воспитанниками за отчетный период
	отсутствие преступлений и правонарушений

наличие преступлений и правонарушений
	0

	2.4.3.
	Отсутствие самовольных уходов воспитанников за отчетный период
	отсутствие самовольных уходов

наличие самовольных уходов
	0

	2.5. Для государственных казенных организаций – детских домов-интернатов для умственно отсталых детей (детских домов-интернатов)

	2.5.1.
	Доля воспитанников, вовлеченных в образовательный процесс, от общего числа воспитанников, имеющих показания 
к специальному образованию по заключению психолого-медико-педагогической комиссии, находящихся на обслуживании в доме-интернате
	более 70%

менее 70%
	0

	Д=ДС/ДОх100%, где

ДС – количество воспитанников, вовлеченных в образовательный процесс, имеющих показания к специальному образованию по заключению психолого-медико-педагогической комиссии, находящихся на обслуживании в доме-интернате;

ДО – общее количество воспитанников

	2.5.2.
	Доля воспитанников, охваченных семейными формами устройства (опека, попечительство, приемная семья), усыновлением
	3% и более 

менее 3%
	0

	Д=ДС/ДОх100%, где

ДС – количество воспитанников, охваченных семейными формами устройства (опека, попечительство, приемная семья), усыновление;

ДО – общее количество воспитанников

	2.5.3.
	Отсутствие самовольных уходов воспитанников за отчетный период
	отсутствие самовольных уходов

наличие самовольных уходов
	0

	2.6. Для государственных бюджетных, автономных организаций – реабилитационных центров для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья

	2.6.1.
	Оборачиваемость коек при оказании услуг в полустационарной форме социального обслуживания (занятость койко-места за отчетный период)
	95% – 100 %

менее 95%
	0

	Выполнение плана коечной сети при оказании услуг социального обслуживания в полустационарной форме:
К=Ф/Пх100%, где

Ф - фактическое исполнение коечной сети (формируется как сумма числа детей, ежедневно состоящих на питании по меню (при расчете может использоваться программа 1С (блок питание));
П – плановое исполнение койко-мест (определяется как произведение количества плановых койко-мест в соответствии с приказом Министерства и количества заездов в календарном году в соответствии со стандартами социальных услуг (1 заезд – 15 рабочих дней (три недели)). 
При этом годовое количество заездов определяется следующим образом: количество недель в году разделить на 3).

Выполнение плана коечной сети при оказании услуг в полустационарной  форме социального обслуживания считается выполненным, если значение   К составляет не менее 95 %

	2.6.2.
	Взаимодействие с социально ориентированными некоммерческими организациями по вопросам реабилитации детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья
	взаимодействие с более 2 социально ориентированными некоммерческими организациями

взаимодействие с 1–2 социально ориентированными некоммерческими организациями

отсутствие взаимодействия с социально ориентированными некоммерческими организациями
	взаимодействие с 2 социально ориентированными некоммерческими организациями



	2.6.3.
	Доля получателей услуг, прошедших курс социальной реабилитации и имеющих положительные результаты по критериям жизнедеятельности (передвижение, самообслуживание, ориентация, общение, способность к обучению и трудовой деятельности), от общего числа получателей, прошедших курс социальной реабилитации за отчетный период в реабилитационном центре
	от 65% до 100%

от 35% до 64%

менее 35% 
	0


	Д = ПУ/КО x 100%, где 

ПУ – количество получателей услуг, прошедших курс социальной реабилитации и имеющих положительные результаты по критериям жизнедеятельности (передвижение, самообслуживание, ориентация, общение, способность к обучению и трудовой деятельности); 

КО – общее количество получателей услуг

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5

	2.7.2.
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5

	
	Итого:
	
	97


Директор                                                                                                   Е.В. Сажаева
